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Mensaje del CEO de Quironsalud

Es una gran satisfaccion presentar nuestra Memoria de Responsabili-
dad Social Corporativa del ejercicio 2020, un afio que pasara a la his-
toria como el afio del inicio de la pandemia, en el que hemos vivido la
mayor crisis sanitaria de los Ultimos tiempos y que ha supuesto un reto
sin precedentes para nuestra compaiiia, para el sector y para toda la
sociedad en su conjunto.

Me gustaria comenzar estas lineas con un recuerdo y un homenaje a
todos los profesionales sanitarios y en especial para los profesionales de
Quirdnsalud que han fallecido a causa de la pandemia. Siempre estaran
en nuestro recuerdo y, por ello, quisiéramos expresar nuestras mas sen-
tidas condolencias para sus familiares, amigos y compaferos. También,
un sincero mensaje de apoyo para quienes han perdido a seres queridos
y quienes han padecido el virus o siguen padeciendo sus efectos.

Muy probablemente, no olvidaremos nunca los momentos tan duros y
dificiles que ha pasado nuestra sociedad durante el afio 2020, y que cada
uno de nosotros, como parte de la familia Quirénsalud, hemos experi-
mentado en primera persona afrontando con determinacion la pandemia
que nos ha tocado vivir con una enorme virulencia desde sus inicios. Y no
lo olvidaremos, no sélo por las horas interminables de trabajo o por el es-
fuerzo inagotable, sino también porque han sido momentos que han toca-
do lo mas intimo que tenemos, nuestras emociones. En estos momentos
dificiles es cuando realmente se aprecia y sale a la luz toda la preparacion
de tantos aifos, la experiencia acumulada y, en definitiva, la esencia de un
Grupo que aglutina el conocimiento y el compromiso de mas de 40.000
profesionales y la firme voluntad por mejorar la salud de las personas.

Desde el primer momento, todo el Grupo Quirdnsalud se volcé para
contribuir a superar la emergencia nacional, colaborando con todas
las autoridades sanitarias, trabajando en equipo con un objetivo co-
mun, coordinando todos los medios humanos y materiales de nuestra
red asistencial y dando lo maximo para intentar curar al mayor nimero
posible de personas. Todo nuestro equipo humano ha desarrollado un
papel crucial, con una valentia que sera dificil de olvidar y de la cual nos
sentimos tremendamente orgullosos y agradecidos.

En esta Memoria corporativa 2020 hemos querido dejar constancia de
la respuesta del Grupo Quirénsalud ante la COVID-19 y de las numero-
sas acciones e iniciativas hacia nuestros profesionales, pacientes y fami-
liares, y toda la sociedad en su conjunto.

Gracias a ello, y sobre todo al esfuerzo y compromiso de nuestros pro-
fesionales, Quirdnsalud ha sido reconocida por el ranking Merco como
la Unica compaiiia sanitaria entre las 20 empresas mas comprometidas
y que mayor responsabilidad social han mostrado en Espafia durante
la pandemia. Nos sentimos profundamente orgullosos y agradecidos
por este reconocimiento, que confirma el buen desempeiio de nuestro
propésito, y que cobra especial relevancia en los momentos tan criti-
cos como los vividos. En este contexto, hoy mas que nunca, afianzamos
nuestro firme compromiso con toda la sociedad y reiteramos nuestro
maximo esfuerzo para seguir protegiendo la salud de las personas y res-
pondiendo a las posibles necesidades del sistema sanitario.

Por otra parte, es un momento en el que reiteramos también nuestro
compromiso con la Agenda 2030 de Naciones Unidas y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), y con la Red del Pacto Mundial informando
sobre nuestro desempefio en sus Diez Principios Rectores, siendo cons-
cientes de nuestra responsabilidad y capacidad para generar un impac-
to positivo y para aunar esfuerzos en la reconstruccién de una sociedad
gue afronta retos relevantes y de maxima urgencia.

Sin duda, por razén de nuestro propdsito como compafiia, continuamos
focalizando nuestras actuaciones y estrategias en el ODS 3, que en estos
tiempos adquiere un protagonismo todavia mayor:

“Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las edades”

Las empresas e instituciones que mejor han reaccionado frente a la pan-
demia y que lograran salir fortalecidas son aquellas que partian con fun-
damentos sélidos, profesionales comprometidos, modelos de negocio
sostenibles y procesos avanzados de transformacion digital, como ha
sido el caso del Grupo Quirdnsalud.



Esto nos ha permitido, en el afio 2020, seguir progresando como compa-
fifa, manteniendo nuestra identidad y nuestros valores, fundamentados
en una atencion experta y una visién de la medicina basada en la perso-
nalizacion, la excelencia, y un trato humano y cercano con el paciente,
entendiendo la salud persona a persona. Asimismo, el Grupo Quirénsa-
lud ha continuado su expansidn, tanto en Espafia como en Latinoaméri-
ca, con nuevas aperturas y adquisiciones de nuevos hospitales, invirtien-
do adicionalmente cerca de 200 millones de euros en nuestra actual red
asistencial, para dotarla de las infraestructuras, el equipamiento vy las
tecnologias mas avanzadas, tanto a nivel clinico como digital.

Al mismo tiempo, también ha seguido creciendo nuestro equipo huma-
no hasta superar los 43.000 empleados, de los que 10.553 correspon-
den a nuevas contrataciones realizadas en 2020. Mantenemos nuestro
compromiso con un equipo diverso e inclusivo en el que conviven 50
nacionalidades y en el que el 74% son mujeres.

En 2020 se ha continuado desplegando la Estrategia de Investigacion
Quirdnsalud, resaltando ademas la labor realizada por los profesionales
del Grupo en la generacién de conocimiento sobre el SARS-CoV-2, a tra-
vés de numerosos proyectos de investigacion, ensayos clinicos y publica-
ciones cientificas, que se afade a otras areas estables de investigacion
como el céncer, las enfermedades neuroldgicas o cardiacas, o la gené-
tica, entre otras, donde el Grupo mantiene una labor muy significativa.

La proteccion del medio ambiente es también desde hace afios un asun-
to de mdaxima relevancia para Quirdnsalud, teniendo clara su evidente
vinculacién directa con la Salud, nuestra razén de ser. La pandemia de la
COVID-19 ha propiciado con mayor intensidad unas directrices de actua-
cion que ya vislumbrabamos antes, pero que han cobrado ahora mayor
fuerza; unas directrices que pasan irremediablemente por la necesidad
de preservar la naturaleza y la biodiversidad, como el mejor seguro de
vida que podemos encontrar.

Asimismo, en el Grupo Quirdnsalud hemos intensificado de manera es-
pecial nuestra accion social a través de numerosas iniciativas dirigidas

a cubrir necesidades sociales basicas y a mejorar la salud de colectivos
vulnerables, poniendo nuestros recursos a disposicion de la sociedad en
los momentos mas criticos y contribuyendo con nuestras actuaciones a
su reconstruccion, tan necesaria tras los efectos de la pandemia.

Tampoco hemos dejado de lado, a pesar de las circunstancias adversas,
nuestra actividad de cooperacidén internacional, apoyando un afio mas
diversos programas liderados desde nuestros hospitales.

Mencién especial merece la labor desempefiada por la Fundacién Qui-
rénsalud, muy centrada en la ayuda y la coordinacion de las actividades
de todo el Grupo como respuesta a la crisis, llevando a cabo multitud de
acciones solidarias e involucrando a nuestros profesionales a través del
Portal del Voluntariado.

Aunque empieza a vislumbrarse el final, esta pandemia todavia no
estd erradicada y siguen quedando numerosas incégnitas por delan-
te. Por ello, seguiremos aplicando en nuestro trabajo futuro todo lo
aprendido durante esta crisis para salir de ella mas fuertes y mas pre-
parados, siendo mds solidarios, y también mas agiles para adaptarnos
a las vicisitudes del futuro. Seremos todavia mas equipo y, como tan
patente ha quedado en este Ultimo afo, seremos mas tecnoldgicos
para ser mas humanos.

Reitero mi mas sincero agradecimiento y reconocimiento a cada uno de
los profesionales que integran la familia Quirénsalud. Es un orgullo for-
mar parte de este equipo, que no sélo ha demostrado ser un referente
en el cuidado de la salud, sino también estar en lo mas alto de los valo-
res profesionales y humanos para afrontar las situaciones tan complejas
que, a veces, nos depara el destino.

Una vez mas, gracias a todos, #GraciasQuirénsalud

Héctor Ciria
Consejero Delegado Grupo Quirénsalud



Principales magnitudes: Nuestros logros en 2020

Nuestro Plan de Sostenibilidad

Nuestos 4 pilares

Compromiso con Agenda 2030

. e P e pem— Nuestro Gobierno Corporativo asegura una gestion integra,
Buen Gobierno v el | e W s honesta y transparente del negocio, como palanca clave para
. =) (ij' T
transparencia = ; @ minimizar riesgos y asegurar una conducta responsable y

un servicio excelente.

Contamos con un equipo humano altamente cualificado,
T p—— en constante formacién y comprometido con la investigacion
LaS pers on aS en eI Y CREGMIBNTD IINOVACGNE

Sl 4 e g 8t ¢ vy la docencia, trabajando en un entorno inclusivo, seguro y
centro de las decisiones "”\/" !ﬂ ﬁ/l & saludable, con las mejores tecnologias y los tratamientos mas
innovadores para hacer inmejorable la experiencia de nuestros
pacientes y sus familias.

Cuidamos del medio ambiente como garantia de salud, a través

La proteccién 3 i A Bl de un consumo eficiente de recursos y de una minimizacién
del medio ambiente "”\/' QO | & progresiva de nuestra huella de carbono, contribuyendo a

sensibilizar a toda la sociedad en el respeto al entorno.

8 L . 3 e prym— pep Somos agentes activos en la promocién de la salud para todos,
Accidén Social e aportando para lograr una sociedad mas justa e igualitaria,
Vi ) con foco en la salud "\’\f' @' 2l y promoviendo alianzas con entidades sociales que nos
emoria
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) permiten avanzar mas rapido en nuestros objetivos.
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Hitos 2020 Nuestra aportacion de valor en cifras

Practicas laborales Compromiso ambiental

Desempeiio econémico

53

hospitales

99

centros sanitarios ambulantes

300

centros de prevencion

3.421,5me

ingresos de explotacion

203 Me

Inversiones en la red asistencial

87 me

inversion en tecnologia médica

57 me

impuestos sobre beneficios

43195

empleados

+2000

nuevas contrataciones

75%

contratos indefinidos

100%

beneficios sociales

/3%

mujeres

18%

de directivos son mujeres

50

nacionalidades

+100.000

horas de formacién

Test COVID

masivos a toda la plantilla

42 Hospitales + Quirénprevencion
Certificacién Ambiental ISO 14001

6 Hospitales
Certificacion Energética ISO 50001

7 0% objetivos ambientales logrados

Huella de Carbono corporativa

121.647 tcoze

2,92 tCO2e/empleado
(-12% vs 2019)

-11,74%vs 2016

emisiones por acto asistencial

-12,79%vs 2016

emisiones por m? de superficie

100% energia renovable
Quirénprevencion

11 kWh por acto asistencial QS

'7% intensidad energética QS
vs 2018

| 7| agua por acto asistencial QS

'10% residuos no peligrosos
vs 2019

Impacto social

10145472 consultas
2 . 2 2 3 83 6 urgencias atendidas
8001 camasy 467 quiréfanos

®

26179 pacientes COVID-19 dados de alta

3100 pacientes COVID-19 en UCI

1 3% de pacientes COVID hospitalizados han sido tratados en QS
+ 3,5 millones de equipos de proteccidn

+ 3 millones usuarios Portal del Paciente

+1500 proyectos de investigacion
+1000 publictaciones cientificas

149 estudios y 200 articulos cientificos sobre SARS-CoV-2

500000€ cooperacion internacional Fundacién Recover
+65000€ a +20 entidades sociales

Servicio Médico Oficial
VI Edicidn Reto Pelayo Vida Vuelta a Espafia a vela 2020

Fundacién Quirénsalud

+25000 alumnos Programa Stay Healthy
+65 entidades en red de Voluntariado Corporativo
22 51 horas de voluntariado

50000€ Premios Innovacion Asistencial

y Transformacion Digital en Salud
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Responsabilidad Social desde el nucleo de nuestra
actividad: Nuestros Hospitales

La respuesta del Grupo Quirénsalud ante la COVID-19

Nuestros Hospitales han demostrado un compromiso humano y profesional ejemplar

en los momentos mas criticos del 2020

El afio 2020 ha estado marcado por el impacto de la COVID-19, suponien-
do un gran reto para el sector de la salud. La atencidn a la pandemia ha im-
pactado sobre el Grupo y nuestros hospitales a todos los niveles, y ha sido
necesario reorganizar procesos dando prioridad a contribuir con todos los
recursos y todos nuestros profesionales a superar la emergencia nacional.

Nuestros centros han seguido dando muestras de cémo entendemos la
responsabilidad social en Quirénsalud.

Nos sentimos orgullosos y queremos
empezar esta Memoria con nuestros
hospitales como protagonistas, com-
partiendo algunos ejemplos de estas
iniciativas destacadas.

Otras iniciativas se muestran mas adelante en este informe y otras mu-
chas no han podido reflejarse aqui, pero todas ellas son igualmente rele-
vantes y muestra del compromiso de todo el grupo desde todos nues-
tros centros.

Durante 2020, los pacientes ingresados por COVID-19 han sido ldgica-
mente una de nuestras prioridades. A pesar de lo complejo de la situacién
vivida, nos hemos volcado no solo en su tratamiento y su curacién, sino
también en proporcionarles una asistencia personalizada enfocada a hu-
manizar su experiencia y la de sus familiares durante la hospitalizacién en
momentos tan criticos.

Todos nuestros centros han puesto en marcha un gran ndmero de ini-
ciativas hacia estos pacientes, empezando por reducir el impacto de su
aislamiento y facilitando el contacto con sus familiares.

Es de destacar el proyecto CICOVID: Control de Infeccién COVID-19, im-
plementado por los servicios de Medicina Preventiva de los Hospitales
Universitarios Fundacion Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos, Infanta Elena y
General de Villalba, enfocado a la mejora en la atencién a los pacientes
afectados por el coronavirus.

Este proyecto surgio a raiz de la ola pandémica provocada por la llegada del
SASR-CoV-2 en marzo de 2020 y la sobrecarga asistencial sin precedentes.

Asimismo, muchos de nuestros hospitales organizaron videoconferencias
con familiares a través de donaciones de teléfonos moviles y tablets, fa-
cilitando terminales para dar la mejor cobertura. Dada la situacion im-
puesta de visitas restringidas, también se puso en marcha un circuito para
que familiares pudieran hacer llegar objetos a los pacientes y se lanzaron
campafias para hacer llegar cartas anonimas a pacientes hospitalizados.
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Se constituyeron grupos de apoyo tales como el Equipo de Humanizacion
del Hospital Quirénsalud El Pilar, formado por profesionales de diferen-
tes dreas con el objetivo de acompanfiar al paciente en la medida de lo
posible y facilitar en todo momento la comunicacién con sus familiares.

Igualmente, en el Hospital Universitario Sagrat Cor constituyeron un grupo
de soporte emocional para profesionales sanitarios, empleados y familia-
res, formado por psicélogos y psiquiatras a través de sesiones de apoyo en
diferentes unidades (UCI, Urgencias, hospitalizacién, personal de limpieza).

Desde el Hospital Quirénsalud Cérdoba se puso en marcha una iniciativa
de apoyo para estos pacientes a través de la entrega de tarjetas con men-
saje y dibujos de animo que podian ver en las tablets de sus habitaciones.

Asimismo, el hospital participd en la exposicion de artistas cordobeses
“Héroes con bata”, en la que diferentes artistas de la ciudad eligieron fo-
tos de nuestros centros en los peores momentos de la pandemia para
construir obras de arte.

ELCIRCULO

BRIV S ALRCANTE

“Cémo afrontar los riesgos psicolégicos derivados del Covid-19 en la empresa”
Martes, 21 de abril a las 18:00 h.

Impartido por la doctora Nuria Javaloyes Bernacer, especialista en Psicologia Clinica y Psicooncologia

en el Hospital Quirdnsalud Torrevieja.

La doctora Javaloyes dara las claves emocionales, cognitivas y conductuales para gestionar el miedo a la
incertidumbre y hablara de la capacidad de adaptacién como objetivo psicoldgico saludable en la empresa.

Organiza el Circulo de Directivos de Alicante y Quirénsalud Torrevieja y Alicante.
Doctora Nuria Javaloyes Bernacer

La doctora Javaloyes tiene una amplia experiencia en psicologia clinica

y psicooncologia y forma parte de la Plataforma de Oncologia del Hospital
Quirdnsalud Torrevieja desde el afio 2008.

o Hospital
€ quironsalud Vquironsalud

Alicante Torrevieja

Otra iniciativa desde muchos de nuestros hospitales ha sido en todo mo-
mento difundir informacién y mensajes de ayuda para superar la pande-
mia y los efectos del confinamiento.

Como uno de los numerosos ejemplos en esta linea de actuacion, desde
el Hospital Quirénsalud Alicante se impartié el Webinar “Como gestionar
la ansiedad y el estrés derivado de la situacion de incertidumbre del Co-
vid-19”, en colaboracién con el Circulo-Directivos de Alicante y de la mano
de la Doctora Nuria Javaloyes, especialista en Psicologia Clinica.

En un momento de crisis sanitaria como la vivida, numerosos cen-
tros desarrollaron acciones especificas enfocadas a dar una asis-
tencia especial a futuras madres, poniendo en marcha diversas
iniciativas para informar y lanzar un mensaje de tranquilidad, ta-
les como los seminarios impartidos de forma virtual “Embarazo,
parto y COVID-19” en los Hospitales Quirénsalud de la Comuni-
dad de Madrid, el “Tour de futuras mamds” desde el Hospital Qui-
rénsalud Cérdoba o el “Proyecto Bunker” para asistencia obstétrica
y neonatal en pandemia del Hospital Universitario Infanta Elena.
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awate 10 consejos de salud para hacer frente al confinamiento

DE NUESTRA

ACTIVIDAD
= s
=l 1 Planificate
1 Planificate |

Establece unos horarios semanales de
forma similar a lo que harias si no estuvieras
confinado.

—‘LM%E 2 Limpia y ordena

Ahora es un buen momento para recordar
unos habitos higiénicos que deberiamos
mantener siempre, y no sélo en esta situacion
excepcional, y aprovecharlos para promoverlos
entre los mas pequeiios de la casa.

?@%@ 3 Aliméntate de forma saludable @ 6 Gestiona tus emociones

Pon atencidn a tu dieta. Nos vemos obligados

a mantener un estilo de vida mas sedentario y
por ello debemos adaptar nuestra alimentacion
a este nuevo escenario.

Vegetarianiza tu dieta y miniza el consumo
de alimentos de origen animal, reduciras la
cantidad de grasas y aportaras antioxidantes
que mejoraran tu sistema inmunitario.
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Establece pausas. Levantate de la silla o del Aprovecha para cultivar tus aficiones. Dedicales
sofa cada hora y busca la forma de hacer algun un espacio al dia.
tipo de ejercicio en funcidn de tu vivienda.

=T . . - .
w S8l 9 Trabajadores imprescindibles
(R

Acuéstate y levantate a una hora prudencial Si eres de esas personas que, por tu actividad
para mantener la jornada labora. Aprovecha laboral debes desplazarte a tu lugar de

el tiempo de desplazamientos para descansar trabajo...

una hora mas en casa. Tu cuerpo y tu mente te iTE DAMOS LAS GRACIAS!

lo agradeceran.

E'é’ 10 Inféormate

Accede sdlo a informacion veraz, contrastada
y avalada cientificamente.

No dejes que el miedo se apodere de ti. Evita la
sobreinformacion. Es importante que tu mente
esté ocupada en otros temas al margen del
coronavirus.

PRLY

PREVEN(I6N ¥
Ve RESPONSABILIDAD
@ 7 Animate

Abre la puerta al humor. Aprovecha para ver SERVICIO DE PREVENCION MANCOMUNADO
en familia aquellas peliculas que te hicieron
reir. Cuando reimos nuestro cerebro libera
endorfinas que potencian nuestra sensacién de

bienestar y reducen el estrés.

Qquironsalud



Ya sabes que...

Vquironsalud

Murcia
Momentos clave
c
que salvan vidas
Realiza la higienen de manos:
o Antes del contacto con el paciente
9 Antes de realizar una tarea aséptica
o Después del riesgo de exposicion a fluidos corporales
o Después del contacto con el paciente
o Después del contacto con el entorno del paciente Rec u é rd a IOS
siempre
Que tengas cuidado
con las QUEJAS, tu mente
puede ser tu mejor aliado
Desde el Hospital Quirénsalud Murcia se puso en marcha la campafia RN eSO LSS
de caracter mensual “Corresponsabilidad: En equipo sumamos”, con el
objetivo de integrar e involucrar a todo el personal en el correcto funcio- 1 e
namiento del hospital. aproveches
Que pongas tu los placeres de
El Hospital Quirénsalud Madrid edité su granito de arena, los que si puedes
Manual COVID-19 que recoge toda la expe- JSLIJ-\T.-I;g:MOS 5 d'SfrUtarAH&z/:
e rielnc'ia del h(()jspitlal conla enferrlpgdad, enlo DE ESTA mant:ali(;iages,
relativo a todos los aspectos clinicos cono- SR _una tarde de
cidos hasta ahora, asi como a las vivencias Te invitamos a... R
excepcionales e intensas que se vivieron.
Ante la situacidn sanitaria, social y econé-
mica ocasionada por la COVID-19, desde los
hospitales se pusieron en marcha diferentes 4 3
iniciativas de apoyo psicosocial a nuestros
it profesionales y sesiones para promover Que cada dia te preguntes
— medidas de bienestar laboral y emocional. éQué puedo hacer Que vivas el momento,
YO para que esa tu presente
situacion que no me OCUPATE en lugar

gusta cambie? de preocuparte




RSC DESDE Asimismo, nuestros centros se volcaron en ayuda material para diferen-

EL NUCLEO tes colectivos y necesidades, todo ello reforzado con la ingente labor de- « Débat sur la situation actuelle
DE NUESTRA sarrollada por la Fundacién Quirénsalud. en Europe —
ACTIVIDAD « Comment traiter des cas bénins

= mCritéres chrﬂq‘ues d'admission
de pahent.sf' ‘ﬁ‘
ge‘wsmn ds cas'eliniques
changesun 1a {frise eng
f"j‘ degpatientsien U Hfriqge,ﬁ‘ ¥

Se aportd material de proteccion (mascarillas y guantes), material escolar
e informatico, asi como alimentos a entidades dedicadas a la proteccion
de colectivos vulnerables, a través de la colaboracién de nuestros hospita-
les con numerosas entidades sociales a nivel nacional y local.

Voluntarios de Quirénsalud se volcaron igualmente con diversas enti-
dades sociales, orientando principalmente la ayuda a personas mayores
que, por su perfil de alto riesgo, no podian salir a la calle para cubrir sus
necesidades basicas.
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Voluntarios psicélogos y psiquiatras proporcionaron apoyo a colectivos

vulnerables en la plataforma telefénica de ayuda psicosocial de Cruz Roja. Une invitation de Télémédecine: Santé qui connecte
VEUX-TU y PARTICIPER? Inscris-toi é:
https://forms.gle/131bznJwFdCa%z739

Bénin
18:30ccc s 19:3085%"  21:30 vosesoscer
RD Canga

También destacamos las numerosas iniciativas de cooperacion inter-
nacional desde nuestros hospitales en situacion de pandemia. Algunos
ejemplos:

— Telemedicina y COVID-19: un equipo de colaboradores del Hospital
Universitario Fundaciéon Jiménez Diaz han impartido formacion
continua y compartido casos clinicos de pacientes, como parte del
proyecto de telemedicina en Africa de la Fundacién Recover.

— Proyecto Minimizar el impacto de la Covid-19 sobre el VIH, la malaria
y la desnutricién en el sur de Mozambique, liderado por la Dra. Maria
Lucia Alonso Pérez, del Hospital Universitario Quirénsalud Madrid y
en colaboracién con la Fundaciéon Mozambique Sur.

— Misién Covid-19 India QSD, en el que participaron el Hospital
Quirénsalud Campo de Gibraltar, Hospital Quirénsalud Pontevedra

y Hospital Quirénsalud Ciudad Real, en colaboracién con Medical )
Service Jim.limc. FUNDACION MOZAMBIQUE SUR

Minimizar el impacto de la COVID-19
sobre el VIH, la malaria y la desnutricidn
en el sur de Mozambique.

14

Memoria
Anual Corporativa
2020




Otras iniciativas de Responsabilidad Social

desde nuestros Hospitales

Iniciativas de nuestros hospitales hacia colectivos
de pacientes

A pesar de la pandemia, un afio mas, otros colectivos de pacientes vulne-
rables han seguido siendo también objeto de una atencién especial desde
nuestros centros: niflos, mujeres, mayores, y pacientes con necesidades
especiales y patologias concretas.

Humanizacion de la pediatria

Son numerosas las iniciativas puestas en marcha en nuestros hospitales
para los nifios y sus familias. Varios hospitales se han sumado al Proyecto
Pediatrico Kenko, una creativa propuesta que se consolida ya como re-
ferente de Quirdnsalud para acompafiar a nifios, padres y familias en el
cuidado de la salud, tanto dentro del ambito hospitalario, como en su dia
a dia. Este programa se apoya en tres ejes clave: la prevencion, el acom-
painamiento y la humanizacion.

Leer + https://www.quironsalud.es/kenko

Hacia otro colectivo critico de pacientes, es de destacar la iniciativa “Un
deseo concedido” puesta en marcha antes de la pandemia por el Hospital
Quirdnsalud Cérdoba para los pacientes de UCI, dandoles la oportunidad
de elegir un deseo cuando llevan una semana en la unidad. Este tipo de
acciones favorecen el estado animico y fisico de los pacientes, aportan-
doles un aliciente y una mayor motivacidn para continuar con su recupe-
racion.

Las mujeres son otro colectivo de pacientes muy especial para Quirénsa-
lud y hacia ellas se enfocan un gran nimero de iniciativas, algunas de ellas
con motivo de los Dias Mundiales marcados por la OMS, desarrollando
acciones especificas que contribuyan a dar visibilidad y concienciar acerca

Descubre las aventuras de Kenko

Dia Internacional de la Mujer
Hospital Quirénsalud Cérdoba

15



RSC DESDE
EL NUCLEO
DE NUESTRA
ACTIVIDAD

16

Memoria
Anual Corporativa
2020

Experiencia de paciente y digitalizacion

Pacientes oncolégicos

La humanizacion de la asistencia sanitaria es, desde siempre, una priori-
dad para los Hospitales Quirdnsalud, y con mayor motivo en situaciones
complejas como la vivida en 2020. Para seguir siempre avanzando en este
camino, los Hospitales Publicos de Quirénsalud en Madrid han dado un
paso mas en la consolidacion del Proyecto SmartRoom, reforzando sus
estrategias no presenciales y basandose en las nuevas tecnologias, la digi-
talizacidn, la implicacion de los profesionales y el empoderamiento de pa-
cientes y familiares para optimizar la experiencia de sus usuarios durante
su estancia en el centro, acercando al paciente y a los profesionales que
cuidan de su salud, a su familia y entorno.

La Smart Room es una estancia que integra distintos elementos tecnoldgi-
cos con el Portal de Paciente. En un momento critico como el que hemos
vivido en 2020, la posibilidad de mantener al paciente en contacto con
sus allegados y su entorno puede ser clave en su estado emocional y en
su recuperacion.

Hemos mantenido en 2020 el Programa gratuito de preservacion de la
fertilidad, con el apoyo de la Fundaciéon Quirdnsalud, sin coste para el
paciente oncolégico.

El Centro de Protonterapia Quirénsalud ha instalado “La campana de los
suefios”, donada por la Asociacién Espafiola contra el Cancer (AECC) con
el objetivo de que los pacientes oncoldgicos la hagan sonar para celebrar
el fin de sus tratamientos. Esta campana representa un simbolo de supe-
racion de la enfermedad y tiene un fuerte valor para los pacientes que
finalizan las sesiones de tratamiento con esta terapia avanzada contra el
cancer, ya que marca el inicio de una nueva etapa en sus vidas.

La campana de los suefios
de la AECC ya suena en el
Centro de Protonterapia
Quirénsalud



Los pacientes con discapacidad y necesidades especiales

Los Hospitales Universitarios Fundacion Jiménez Diaz, Infanta Elena, Rey
Juan Carlos y Hospital General de Villalba cuentan con un Plan de Aten-
cion Integral al Paciente con Discapacidad y Necesidades especiales,
hoja de ruta para garantizar la salud y el bienestar de este colectivo. Los
centros forman a personal sanitario para desarrollar una labor adaptada a
las necesidades de pacientes diagnosticados con algun tipo discapacidad.

Asimismo, el Portal del Paciente de Quirénsalud cuenta con la distincidon
doble AA, la maxima acreditacidn a la accesibilidad para personas con dis-
capacidad que puede tener una herramienta digital.

= et v

V'quironsalug

i Deriong 3 g

Son,
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Nuestros centros promueven la salud y el bienestar
Seguimos liderando el avance hacia una sociedad mas saludable a través de la

promocion del bienestar fisico y mental.

Iniciativas con motivo de los Dias Mundiales (OMS)

Nuestros hospitales se suman a innumerables acciones especificas con
motivo de los Dias Mundiales marcados por la OMS, para contribuir a dar
visibilidad y a concienciar acerca de la prevencién de enfermedades y de
la importancia de adquirir y mantener habitos de vida saludables.

Como ejemplos, el Hospital Quirénsalud Marbella participé en 2020 de
manera activa en el Dia Mundial Contra el Cancer, desarrollando una ac-
cién especial de sensibilizacién y apoyo a los afectados de esta enferme-
dad con un mensaje de optimismo: Fotomatén solidario en colaboracion
con la AECC.

. )
[
sall

Colabora:

4 ffu hm

aeCC #aeccDiaMundialCancer \A "

Contra el Canrer

i an wunu W OLITORNSAII

Dia Mundial Contra el Cancer:
Fotomaton solidario en el Hospital Quirénsalud Marbella



Es habitual la realizacién de pruebas gratuitas, ademas de la organizacion
de jornadas de divulgacion, mesas informativas, exposiciones o talleres
practicos en colaboracion con multitud de entidades sociales, nacionales
o locales.

Asi, por ejemplo, en el Dia Mundial contra el Cancer de mama se realizan
pruebas gratuitas en muchos de nuestros hospitales.

También con motivo del Dia Mundial del Ictus son numerosos centros los
que se suman a diferentes actividades para concienciar sobre esta pro-
blematica, a través de charlas informativas y conferencias impartidas por
diferentes especialistas.

Quirénsalud Malaga y Marbella:
Semana de Sensibilizacion

del Cancer de Mama

con mamografias gratuitas

El Dia Mundial del Corazdn, los Hospitales Publicos gestionados por Qui-
rénsalud en Madrid organizaron la Jornada Dia Mundial del Corazén
2020, en la que analizaron la relacién entre Covid-19 y enfermedades
cardiovasculares y pusieron en marcha la Primera caminata virtual por
el Corazon.

Quirénsalud Madrid
Dia Mundial contra
el Cancer de Mama:
Campaia

“Saca pecho” - AECC

29 |piamundiai | En la lucha

Oct. | del lctus contra el
ictus, cada
segundo
cuenta
JORNADA CORAZON 2020
Enfermedades cardiovasculares
y COVID-19 19

Hospital §*quirensalud

Barcelona

"y Hospital Universitario
& General de Villalba
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Alimentacion saludable

Promovemos habitos de alimentacién saludable en nuestros centros con
el proyecto “Espacio de Comida Saludable”, que se fundamenta en la re-
visién de todos los alimentos y bebidas ofertados en nuestros hospitales,
respondiendo a criterios refrendados por instituciones de prestigio y se-
leccionados por especialistas nutricionales de Quirénsalud.

También promovemos hdbitos saludables en nuestro equipo, a través
de sesiones especificas sobre diferentes tematicas que se imparten en
nuestros centros. Promovemos el deporte, como el Club de running del
Hospital Quirénsalud Valencia, y participamos en eventos deportivos con
fines solidarios como la carrera Marea Rosa a favor de AECC Malaga, que
en 2020 se celebré de manera virtual.

En algunos de nuestros hospitales se ha implantado el dia de la fruta,

poniendo a disposicién de los empleados fruta local y de temporada para
fomentar su consumo.

Programa “Stay Healthy” para adolescentes

La Fundacién Quirénsalud ha continuado con este programa educativo
para promover habitos saludables entre los adolescentes espafioles y asi
mejorar su calidad de vida desde el aula.

El proyecto, construido con la participacién de todos los actores afecta-
dos, a través de la co-creacion con psicopedagogos y mds de mil adoles-
centes estd, ademas, supervisado y avalado por profesionales sanitarios
que llevan su conocimiento al aula mediante los talleres del programa.
Los contenidos en 2020 se han centrado en promover habitos saludables
relacionados con la nutricidn, el suefio, el ejercicio fisico y la COVID-19
como consecuencia de la situacién actual.

Taller del Programa “Stay Healthy”
para adolescentes

Hospital
quironsalud

Murcia

60 ®

Vuelve la iniciativa Quirénsalud Murcia fomentando el habito de consumo
diario de frutas y verduras.

El primer miércoles de cada mes encontraras en tu servicio una cesta de
fruta local y de temporada, disfrutaras asi de un alimento fresco, sabroso y
muy saludable.

jAnimate a llevar un estilo de vida mas saludable!




Cooperacién internacional desde nuestros hospitales

Ademads de las numerosas iniciativas de cooperacion internacional ya
mencionadas surgidas con motivo de la pandemia, y a pesar de la crisis
sanitaria vivida en 2020, hemos continuado prestando apoyo con nuestra
experiencia y recursos a pacientes que no pueden acceder a los trata-
mientos que necesitan, ya sea por falta de recursos econémicos o porque
en sus paises de origen no se dispone de los medios necesarios y/o de
profesionales cualificados. Algunas de nuestras iniciativas:

Mision Cardioldgica 2020 en Burkina Faso
(Hospital Quirénsalud Albacete)

Liderada un afio mds por el Dr. Gonzalo Aldamiz, Jefe de Servicio de Ciru-
gia Cardiaca, y en colaboraciéon con la Fundacién Recover. Gracias a este
programa, un centenar de personas han sido operadas del corazén en
el Hospital Saint Camille de Ouagadougou de Burkina Faso en la Ultima
década. El equipo médico se desplazé al pais africano para visitar a los
pacientes operados y comprobar su estado de salud y evolucién de su
corazodn tras la intervencion.

Proyecto Cirugia en Turkana

Sigue en marcha. Este programa esta dirigido por la Dra. Carmen Her-
nandez del Hospital Ruber Internacional, que junto a otros profesionales
cooperantes viajan a Turkana para operar a cientos de keniatas. El pro-
yecto no se ha paralizado y el equipo tiene prevista una gran campana
quirdrgica para 2021.

Dr. Gonzalo Aldamiz,

Jefe de Servicio de Cirugia
Cardiaca Hospital Quirénsalud
Albacete - Fundacién Recover
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Proyecto Cirugia en Turkana
Dra. Carmen Herndndez Pérez
Hospital Ruber Internacional
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Nuestros centros comprometidos con el Medio Ambiente

Somos conscientes de que la concienciacién sobre el cuidado del Medio
Ambiente es necesaria para ayudar a construir una sociedad con garantia
de salud. Por ello, desde nuestros centros se ponen en marcha medidas
respetuosas con el medio ambiente y se llevan a cabo pequefias acciones
para sensibilizar y promover cambios de actitud en el dia a dia.

Con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, desde el area Corpora-
tiva de Quirdnsalud se publicé un recopilatorio de las acciones puestas en
marcha por nuestros hospitales para mejorar el medio ambiente.

Como ejemplos de acciones especificas, el Hospital La Luz sustituye
los grifos convencionales por grifos con sistema de fotocélula, logran-
do un ahorro de 2.418 m?y suponiendo una disminuciéon en el consu-
mo de un 18%.

Por su parte, desde el Hospital Quirénsalud Torrevieja se lanzo la iniciati-
va “Crea un juguete sostenible”, proyecto de caracter medioambiental en
el que se fomenta el reciclaje y la reutilizacién de materiales en el nucleo
familiar.

Reciclar Er Moverte
hoy es : limpiamente
vivir bien es posible

TRATAMINTO PARA UN MEDID AHBIENTE SAND TRATAMIENTO PARNK UN HEDI0 AHBIENTE SAND

Compras Mundo digital,
localespara ;. mundo limpio
ayudar a todo { tocar
el mundo



Ya sabes que...

Hospital

quironsalud

Murcia

Si actuas por el planeta, actuas por tu salud

Decalogo para el cuidado del medio ambiente

1

REUTILIZA
siempre que
puedas. El mejor
residuo es el que no
se produce.

6

APAGA
los equipos
electrdnicosj al
finalizar la jornada
laboral.

r4

SEPARA
los residuos
y llévalos al
contenedor
adecuado.

el grifo mientras

7

APAGA
las luces que no
sean necesarias.
Aprovecha la luz
natural.

3

CIERRA

4 5

NO USES SI UTILIZAS

el inodoro como los climatizadores,

no lo utilizas. cubo de basura. cierra las ventanas.

8

EL RUIDO
también contamina,
intenta minimizarlo.

9 10

APUESTA AHORRA ENERGIA
por el transporte para reducir la
publico o comparte emision de gases
el coche con otras contaminantes.

personas.
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Quironsalud. Marca de Confianza
Porgue entendemos la salud persona a persona

Quiénes somos

Quirdnsalud forma parte de la compafiia alemana Helios, perteneciente
al Grupo Fresenius, primer operador hospitalario europeo y uno de los
mas importantes del mundo, con mds de 100.000 empleados, gestionan-
do mas de 150 centros sanitarios y manteniendo ambas marcas, Quirén-
salud en Espafia y Helios en Alemania.

El principal accionista de Fresenius es una fundacion sin animo de lucro,
denominada Else Kroner-Fresenius-Stiftung, que tiene como objetivo la
investigacion médica y el desarrollo de proyectos médico-humanitarios.

Quirdnsalud es la compaifiia lider en Espafa en prestacidon de servicios sa-
nitarios. Somos una marca joven, fruto de la integracién entre IDCsalud y
Quirdn, pero con mas de 60 afos de experiencia en el cuidado de la salud
y el bienestar de las personas.

En 2016 se produce

la fusidon entre Helios Kliniken,
propiedad del grupoaleman
Fresenius, y Quirénsalud,

el primer grupo hospitalario
espafiol.

= FRESENIUS

©’quironsalud

Nuestra identidad

Hemos logrado crear una identidad que recoge el prestigio y la garantia
de calidad de la marca Quirénsalud.

Hemos hecho nuestra una promesa Unica y diferencial de cercania al
paciente: la salud persona a persona. Una declaraciéon envuelta en
nuestros valores de grupo y que lleva mas alla el concepto de medicina
individualizada.

Un cuidado experto y una visién de la medicina basada en la personaliza-
cién, la cercania y la conexién con el paciente.

Porque entendemos la salud persona a persona.

Qquironsalud

El valor de una marca fuer‘_[e
con algo grande que decir




Nuestros valores

Nuestros valores son los pilares que sustentan nuestra forma de actuar,
trabajar y hacer las cosas. Dicen cdmo somos hoy y cémo vamos a ser en
el futuro. Hablan sobre nuestra manera de entender la salud y nuestra
relacién con las personas. Nos hacen diferentes y Unicos.

@

Son nuestra identidad:

lo primero
las personas

& N )Q

equipo apasionados cercanos
YL

X M >

profesionales innovadores comprometidos
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Sociedades y servicios

En el Grupo Quirdnsalud se integran diferentes lineas de negocio a través
de varias sociedades:

— Prestacién de servicios de atencidn sanitaria.

— Prestacion de servicios residenciales y complementarios, no sanitarios,
propios de un hospital (tales como mantenimiento, limpieza,
lavanderia, seguridad, hosteleria y restauracion, entre otros).

— Prevencidn de riesgos laborales.

— Laboratorio, servicios de consulta, diagndstico y tratamiento, y
asistencia social a personas de la tercera edad y a personas con
discapacidad fisica o psiquica.

Nuestros servicios
Siempre cerca de nuestro

En las cuentas anuales de la sociedad cabecera, Helios Healthcare Spain,
S.L.U,, seincluye la informacion de todas las sociedades que componen el
Grupo Quirénsalud.

Cubrimos todas las especialidades médicas para ofrecer una atencién in-
tegral al paciente. Para ello, contamos con un prestigioso equipo de profe-
sionales, la tecnologia mds avanzada, una valiosa vocacién investigadora
y docente, y un modelo de gestidn basado en un sélido compromiso con
la excelencia.

paciente

Cubrimos todas las especialidades médicas siendo un referente en las dreas de:

©@ 00D O %

Oncologia Cardiologia Ginecologia Traumatologia Neurologia Endocrinologia Pediatria

Y contamos con centros especializados en Reproduccion Asistida, Oftalmologia y Cardiologia.







Quironsalud

Alavanguardiaen
tratamientos oncolégicos

Centro de Protonterapia

Una opcidn de tratamiento radioterapico accesible por primera vez en Espafia
desde 2019 de la mano de Quirénsalud.

Quironsalud
Empresas

Una completa cartera de servicios para abarcar el cuidado integral de los
empleados, desde la prevencion hasta la atencion médica en la propia
empresa.



Abiertos al mundo

Contamos con servicios y circuitos enfocados especificamente al paciente
extranjero con el fin de ofrecerle una asistencia médica de calidad adap-
tada a sus preferencias y necesidades.

Ponemos a disposicién de nuestros pacientes una red asistencial trans-
versal especializada, tecnologia médica de ultima generacion para reali-
zar tratamientos y diagndsticos personalizados, y una cartera de servicios
compuesta por todas las especialidades médicas y/o quirurgicas que ma-
yor demanda tienen en otros paises.

Toda nuestra organizacion internacional se vertebra por medio del Inter-
national Patient Service, un servicio integrado por un equipo de asesores
multilinglies procedentes de distintos paises, que atienden personalmen-
te y de manera exclusiva a cada paciente extranjero interesado en ser
tratado en la red hospitalaria Quirdnsalud.

Red de centros y presencia
en el mercado

Quirdnsalud se ha mantenido como el lider en el mercado hospitalario
espanol y continlda con el proceso de expansion, tanto en Espafia como a
nivel internacional.
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Red de hospitales Quirdnsalud

Ciudad
e VI o :
H. Quirénsalud A Corufia
H. Quirénsalud Miguel Dominguez* Pontevedra
H. Quirénsalud Lugo Lugo
MADRID  ++ v e vreernneenneenneeuneeuneeuneenneeenaeesaeenneennes
H. Univ. Fundacién Jiménez Diaz Madrid
H. La Luz Madrid
H. Ruber Internacional Madrid
H. Ruber Juan Bravo** Madrid
H. Quirénsalud San José Madrid
H. Univ. Rey Juan Carlos Méstoles
H. Univ. Quirénsalud Madrid Pozuelo de A.
H. General de Villalba Collado Villalba
H. Univ. Infanta Elena Valdemoro
H. Quirénsalud Sur Alcorcon
EXTREMADURA -+ - evvemmenieniinieiiiiiciiii e
H. Quirénsalud Clideba Badajor el
H. Quirénsalud Caceres Céceres o
ANDALUCHA -+ttt
H. Quirénsalud Sagrado Corazon sevila N
H. Quirénsalud Infanta Luisa Sevilla
H. Quirénsalud Marbella Marbella
H. Quirénsalud Malaga Malaga
H. Quirénsalud C. de Gibraltar Los Barrios
H. Quirénsalud Cérdoba Cérdoba
H. Quirénsalud Huelva Huelva

CANARIAS - -+« v e e e eeettnnettte ettt eeettiaraeeeeeeeeeennnn @

H. Quirénsalud Tenerife
H. Quirénsalud Costa Adeje
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*

S. C. Tenerife ] J
Adeje [

Complejo hospitalario que comprende dos hospitales:
Hospital Quirénsalud Miguel Dominguez e Instituto de
Neuro-rehabilitacion Quirénsalud Pontevedra.

Complejo hospitalario que comprende dos hospitales:
Hospital Ruber Juan Bravo 39 y Hospital Ruber Juan Bravo 49.

Complejo hospitalario que comprende dos hospitales:

Clinica Medellin - Sede El Poblado y Clinica Medellin - Sede Occidente.

PAIS VASCO

H. Quirénsalud Bizkaia
Policlinica Gipuzkoa
H. Quirénsalud Vitoria

Ciudad

Bilbao

San Sebastidn

Vitoria

ARAGON

H. Quirénsalud Zaragoza

. CATALUNA

H. Univ. Sagrat Cor

Centro Médico Teknon

H. Quirénsalud Barcelona

H. El Pilar

H. Univ. Dexeus

H. Univ. General de Catalunya
H. Quirénsalud del Valles

BALEARES

H. Quirénsalud Palmaplanas
Clinica Rotger
H. Quirénsalud Son Veri

. COMUNIDAD VALENCIANA

H. Quirénsalud Valencia
H. Quirénsalud Torrevieja

CASTILLA LA MANCHA

H. Quirénsalud Toledo

H. Quirénsalud Albacete

H. Quirénsalud Santa Cristina
H. Quirénsalud Ciudad Real

MURCIA

H. Quirénsalud Murcia

Ciudad

Zaragoza

Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
S. Cugat V.
Sabadell

P. Mallorca
P. Mallorca
P. Mallorca

Valencia
Torrevieja

Toledo
Albacete
Albacete
Ciudad Real

Murcia

COLOMBIA

Clinica Medellin***
Clinica del Prado

Clinica Las Vegas

Centro Médico Imbanaco
Clinica de la Mujer

Ciudad

Medellin
Medellin
Medellin
Cali
Bogota

PERU

Ciudad

Clinica Ricardo Palma Lima

O




9 6 HOSPITALES DE DiA, 65 CENTROS AMBULATORIOS* :

GALICIA: 5

* C.M. Quirénsalud A Corufia

* C.M. Quirénsalud Ferrol

* C.M. Quirénsalud Pontevedra

« Instituto Oftalmoldgico Quirénsalud A Corufia
 Centro de ilitacion Quiré

* CEP Pontones

* CEP Argiielles

* C.E. Cristo Rey

* CEP Navalcarnero

 CEP Villaviciosa Odon

* C.M. Ruber Juan Bravo

* C.M. Ruber Juan Bravo Maldonado

* C.M. Quirénsalud Tres Cantos

* Hospital de Dia Quirénsalud Alcala de Henares
« Centro de Rehabilitacién Ruber Juan Bravo
* Centro de Estética Ruber Juan Bravo

EXTREMADURA : 4

* C.M. Quirénsalud Badajoz

* C.M. Quirénsalud Mérida

* [ERA - Instituto Extremefio de Reproduccién Asistida
* Radioterapia Céceres

ANDALUCIA: 17

* Hospital de Dia Ave Maria

* C.M. Quirénsalud Aljarafe

* C.M. Quirénsalud Sevilla Este

* C.M. Quirénsalud Manuel Siurot

* C.M. Quirénsalud Mélaga

* C.M. Quirénsalud Fuengirola

* C.M. Quirénsalud Marbella

* C.M. Quirénsalud Guadalete

« C. Didlisis Quirénsalud Marbella

* Unidad Trafico Quironsalud Marbella

* Centro Médico Quirénsalud Condes de Bustillo
 Centro Médico Quirénsalud Condes de Bustillo 36
 Centro Médico Quirénsalud Mairena

* Centro Médico Quirénsalud Los Remedios
 Centro Médico Quirénsalud Nervién

 Centro Médico Quirénsalud Alameda

* Centro Médico Quirénsalud Espartinas

PAiS VASCO : 4

* Hospital de Dia Quirénsalud Donostia

 C. M. Quirdnsalud Bilbao

« Centro de Rehabilitacion Quirénsalud Vitoria
 Centro de Resonancia Policlinica Gipuzkoa Irun

@ 231 cenTROS DE PREVENCION

NAVARRA: 1

« Instituto de Reproduccion Asistida
Quirénsalud Pamplona

ARAGON

+ Hospital de Dia Quirdnsalud de Zaragoza

CATALUNA: 2

* Centro Médico Quirosalud Aribau
* Instituto Oftalmoldgico Quirénsalud Barcelona

BALEARES : 9

* Centro Médico Quirénsalud Playa de Muro
 Centro Médico Quirénsalud Sa Pobla

« Centro Médico Quirénsalud Nuredduna

« Centro Médico Quirénsalud Palma Nova
« Centro Médico Quirénsalud Séller

* Centro Médico Quirénsalud Inca

« Centro Médico Quirénsalud Manacor

« Centro Médico Quirénsalud Arenal
 Centro Médico Quirénsalud Campos

OMUNIDAD VALENCIANA : 7

* C.M. Quirénsalud Blasco Ibafiez

* C.M. Quirénsalud Severo Ochoa

* C.M. Quirénsalud Plaza Legion Espafiola
* C.M. Quirénsalud Valencia

* C.M. Quirénsalud Artes Graficas

* C.M. Quirénsalud Orihuela

« C.M. Quirénsalud Santa Pola

* Instituto de Reproduccion Asistida Quirénsalud
Dexeus Murcia

CASTIL

A MANCHA

* Hospital de Dia Quirénsalud de Talavera
* C.M. Quirénsalud Puertollano

« Clinica Quirénsalud Alcdzar De San Juan
* C.M. Quirénsalud Plaza del Madrofio

* C.M. Quirénsalud Albacete

« Centro de Rehabilitacién
Quirénsalud Talavera

« Centro de Rehabilitacion
Quirénsalud Toledo

* Incluye: Centro de especialidades, Centros médicos, Centros de

Rehabilitacion, Institutos Oftalmoldgico,

Unidad de traficos, Institutos de Reproduccién Asistida, Centros de

RNM y Unidad de Radioterapia.
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Buen gobierno
corporativo



Buen gobierno corporativo wz

Gestion ética y transparente

Estructura de Gobierno

El principal érgano de gobierno del Grupo Quirdnsalud es el Consejo
de Administracidén de cada una de sus sociedades y el Comité de
Direccién, cuyas funciones son:

— Ostentar la maxima representacién y personalidad de la Compaiiia
— Definir y aprobar las politicas y estrategias corporativas

— Tomar decisiones sobre nombramientos y retribucién de la Alta
Direccion

— Identificar los principales riesgos a los que se expone la Compaiiia
— Supervisar los sistemas internos de informacién y control

— Velar por el cumplimiento de los compromisos asumidos por la
Compaiiia

38
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A nivel geografico y dependiendo de las Direcciones de Operaciones antes
descritas, el Grupo se gestiona en 7 Unidades Territoriales, cada una de
las cuales tiene un orgdno de gobierno propio con Comités de Direccidn
territoriales representados por un Director/a Territorial y Gerentes de
cada unidad de negocio. A su vez, las propias unidades de negocio tienen
sus Comités de Direccion.

En la actividad sanitaria, cada hospital tiene su 6érgano de gobierno propio
a través de un Comité de Direccidn representado por:

— Gerente

— Direccidn de Enfermeria

— Direcciéon Médica

— Direccidn de Recursos Humanos

— Direccidn de Comunicacion y Marketing

Mas alld de la estructura corporativa, ademas de los ya mencionados, el
Grupo cuenta con otros Comités y Comisiones adicionales para asegurar
que la gestién de la compaiiia se realiza de una forma ética, responsable
y transparente en cada uno de los correspondientes dmbitos de gestion y
en linea con los objetivos estratégicos.

— Comités de Seguridad y Salud de Hospitales
— Comités de Medio Ambiente de Hospitales
— Comisiones de Igualdad

— Comisiones de Violencia laboral

— Comision de Derechos Humanos desde la matriz del Grupo
(Fresenius)

— Comité de Proteccion de Datos Personales (Quirénprevencion)

Politicas Corporativas

Ademas de la estructura corporativa como garantia de Buen Gobierno,
desde las direcciones corporativas del Grupo Quirénsalud se establecen
una serie de Politicas Corporativas, las cuales se mencionan a lo largo de
esta Memoria y que constituyen otro de nuestros pilares en cada uno de
los dmbitos de gestion.

Estas politicas se implementan en cada una de las direcciones territoriales
y, en consecuencia, en cada centro y hospitales del Grupo.

Algunas de las Politicas Corporativas mas relevantes son:

— Cddigo ético y manual de conducta

— Politica Anticorrupcion (aprobada en 2020)

— Politica de Calidad y Medio Ambiente

— Politica Retributiva

— Politica de Prevencién de Riesgos Laborales

— Politica de Movilidad interna

— Politica de Compromiso con los Derechos Humanos
— Politica de Compras y Contrataciones

— Politica de Proteccion de Datos



Gestion de Riesgos y Compliance

El Grupo Quirdnsalud cuenta con el Sistema de Gestiéon de Riesgos y
Compliance para disponer de criterios y politicas que permitan identifi-
car, evaluar y gestionar los riesgos mas significativos que pudieran impac-
tar en la consecucidn de sus objetivos.

El modelo de Gestidn de Riesgos de Quirdnsalud busca asegurar que los
principales riesgos que pudieran afectar a la estrategia y objetivos del

Taxonomia de riesgos

Identificacion del universo o

inventario de riesgos que afectan a >
Quirdnsalud considerando los nego-
cios y mercados en los que opera 'y
confirmacién de los mismos me-
diante reuniones con los directivos
del Grupo.

Grupo estén identificados, analizados y evaluados en base a unos criterios
homogéneos, para ser gestionados y controlados de forma sistematica y
transversal, con la participacién de todas las areas del Grupo.

La metodologia se ha basado en tres fases diferenciadas que han permi-
tido a la compafiia la implementacidn de acciones para evitar cualquier

incumplimiento.

Criterios de evaluacion

Definicién de los criterios de eva-
luacién de los riesgos en cuanto a
impacto (econémico, operacional,
reputacional), probabilidad de
materializacion del riesgo y nivel de
gestion del riesgo.

Evaluacion y
priorizacion del riesgo

Se ha llevado a cabo la evaluacién de
los riesgos (Impacto inherente, proba-
bilidad inherente y nivel de gestion
del riesgo) en base a la informacién
obtenida en las distintas reuniones
mantenidas, asi como en la
documentacion disponible.
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En el afio 2020 se ha fortalecido el Sistema de Gestidn de Riesgos y Com-
pliance revisandose el mapa de riesgos, incluyendo nuevas cldusulas de
cumplimiento normativo y sumando al Comité de Compliance dos nue-
vas incorporaciones, quedando constituido por trece directivos del Gru-
po y un presidente externo, que vela por el cumplimiento del Cédigo de
Conducta en la organizacion, asi como por la promocion de actuaciones
tendentes a minimizar y evitar la comisién de actuaciones contrarias a los
principios y valores del Grupo, ademas de ser el organismo supervisor de
la actuacién de Compliance dentro de Quirénsalud.

El mencionado Comité emite recomendaciones e instrucciones para que
las actividades del Grupo Quirénsalud se lleven a cabo en la mas estricta
legalidad y cumpliendo con los valores y politicas del Grupo.

Asi mismo, el Comité de Compliance actia como Compliance Officer en
el Grupo, y entre sus funciones se encuentran las de:

— Integrar la funcién de Compliance en las politicas, procedimientos y
procesos del Grupo Quirénsalud

— Dar apoyo formativo a la organizacion en esa area

— Ejercer una debida funcidn de supervision, vigilancia y control para
prevenir la comision de delitos en el seno de la empresa o reducir el
riesgo de comision de los mismos

Todo ello con los siguientes objetivos:

— La prevencion de los delitos en el seno de Quirdnsalud
— La deteccidn de las conductas delictivas en la organizacion
— Larealizacion de las funciones de prevencion, deteccion y reaccion.

A lo largo del 2020 se han mantenido varias reuniones de este Comité,
revisando aspectos como las politicas de proteccion de sistemas de in-
formacion y riesgos fiscales de Quirénsalud derivados de la relacién con
profesionales médicos mercantiles.

Con el objetivo de fortalecer el modelo de Gobierno del Grupo, en rela-
cién a la prevencion de delitos y lucha contra el fraude, en 2020 hemos
desarrollado una nueva Politica Anticorrupcion, para mejorar la transpa-
rencia y garantizar una gobernanza sdlida y alineada a las exigencias de
todos nuestros grupos de interés.

La compaiiia ha fortalecido su sistema de prevencion de delitos vy lucha contra el
fraude, el cual contempla en detalle las actuaciones particulares a llevar a cabo para
evitar y mitigar cualquier actuacion contraria a la legalidad o al Cédigo de Conducta

y Etico del Grupo.




Cédigo Etico y de Conducta de Quirénsalud

| Nuestros principios éticos

— La provision de la mejor asistencia sanitaria a nuestros clientes
— Elrespeto a las personas

— Un servicio de calidad

— La profesionalidad

— Laigualdad

— Lalegalidad

— La responsabilidad social corporativa

Nuestro Cédigo Etico y de Conducta es el marco de referencia de nuestras
actuaciones, al objeto de que sean transparentes, justas, leales y eficaces
para todos y en beneficio de los usuarios de nuestros servicios y de la
sociedad en general.

Tal y como recoge nuestro codigo de conducta, el Grupo Quirénsalud esta
plenamente comprometido en el cumplimiento de toda la legislacion apli-
cable a la actividad que realiza, sintiéndose especialmente vinculado al
espiritu y literalidad de las leyes que regulan:

— Los derechos de los trabajadores

— Las normas asistenciales aplicables a nuestros medios materiales y
humanos

— La titulacion de nuestros médicos

— Las normas de calidad, salud y seguridad laboral

— El medio ambiente

— Lacorrupciéon y el soborno

— El pago correcto de impuestos aplicables

— La comunicacidn exacta de la informacién financiera

— La competencia justa

El Cédigo Etico y de Conducta esta accesible para el personal a través del
Portal del Empleado y se ha desarrollado un curso de formacidn por el
que los empleados deben pasar de manera obligatoria.

Durante el 2020, se ha trabajado en una revisién del Cédigo Etico y de
Conducta, que sera aprobado por la Direccion de la compafiia en 20201,
para ser nuevamente distribuido y proceder a impartir nuevas formacio-
nes a lo largo del préximo afio.

Codigo de
Conducta
y Etico
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Canal de denuncias

Disponemos de un Canal de denuncias que permite a todos los emplea-
dos comunicar cualquier incumplimiento del Cddigo Etico y de Conducta,
asi como de la legislacion y normativa interna aplicable.

No se ha identificado ningun caso de
vulneracion del Cédigo de Conducta

El Canal de denuncias estd gestionado por una empresa externa, la cual
emite un informe mensual sobre las denuncias recibidas a través de esta
via.

En el ejercicio 2020 se han registrado 11 denuncias, pero ninguna de ellas
ha tenido la consideracién de suficiente relevancia desde un punto de
vista de Compliance. Todas ellas fueron archivadas tras llevar a cabo la
pertinente aclaracion de la denuncia y su distribucidn a los departamen-
tos correspondientes para ser tenidas en consideracion.

Seguridad v privacidad
de la informacion

Nuestra Oficina de Seguridad tiene como objetivo proteger la confiden-
cialidad, integridad y disponibilidad de nuestros sistemas y su informacién
asociada.

Conscientes de nuestra responsabilidad, gestionamos todos los asuntos
relativos a Seguridad de la Informacién y de Privacidad, manteniendo in-
formada a la Direccién de cualquier riesgo o vulneracién en este ambito,
y dando seguimiento a los requerimientos regulatorios relativos al Regla-
mento General de Proteccidn de datos.

A lo largo del afio 2020, desde Quirdnsalud hemos seguido avanzando y
adoptando medidas para mantener y mejorar el nivel de cumplimiento de
la legislacion aplicable, implementando medidas para incrementar el ni-
vel de madurez en seguridad de la organizacion, entre las cuales destacan:

— Monitorizacion de alertas de seguridad

— Elaboracidn de un cuerpo normativo

— Ejecucidn de campanias de concienciacion en seguridad
— Mejora en la seguridad de puestos de trabajo

— Securizacidn de portales publicados en internet

— Disefo de arquitectura de seguridad en hospitales

— Definicién de comités de seguridad a distintos niveles para
supervisar el estado y la correcta implantacién de las medidas.

Adicionalmente, continuando con este proceso de mejora continua en
cuanto a seguridad de la informacidn, el Grupo ha establecido una estra-
tegia de certificaciones que acrediten y respalden este compromiso con la
seguridad de la informacidn y el cumplimiento normativo. Actualmente el
grupo cuenta ya con certificaciones ISO 27001 y ENS (Esquema Nacional
de Seguridad) en algunas de sus sociedades y centros.



Adhesion a Iniciativas externas

En 2016 fuimos el primer grupo hospitalario en adherirse en calidad de
socio a la Red Espaiola Pacto Mundial de Naciones Unidas, entrando
también a formar parte de la Red Global.

En 2020 renovamos un aifilo mas nuestro compromiso con los 10 Princi-
pios.

Desde 2016 formamos parte del Cluster Espafol de Transparencia, Buen
Gobierno e Integridad de Forética, como reflejo de nuestro compromiso
en el ambito del Buen Gobierno Corporativo.

En 2020, hemos seguido colaborando con este Cluster para desarrollar y
difundir herramientas que pongan en valor el vinculo entre la transparen-
cia y la competitividad, destacando el interés creciente de inversores por
aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno (ASG), asi como la ne-
cesidad de trasladar las practicas responsables a clientes y proveedores.

\q.ﬂ"l EO+ Esta es nuestra Comunicacion sobre
o ) el Progreso en la aplicacién de los
- ‘ 2] 7
= .‘! - principios del Pacto Mundial de las : _/‘
h Naciones Unidas. — F(}I'CUCR

W Agradecemos cualguier comentario sobre

APOYAMOS s contenido.
AL PACTO MUNDIAL
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Nuestro modelo de sostenibilidad !ﬂl &
Aportando valor desde nuestros centros

o

Los pilares de nuestra estrategia

Seguimos avanzando en nuestras lineas estratégicas, manteniendo firme
nuestro rumbo en torno a los cuatro pilares fundamentales que guian
nuestras actuaciones:

1 2 3 4

El Buen Gobierno Las Personas El cuidado del La Accion Social
v la TFanSDafenCIa siempre en el centro de nuestras MEdIO Amb|ente integrada en nuestra actividad
48 como sefias de identidad de decisiones: pacientes y familiares, esencial para la salud de la poblacién: y enfocada a mejorar la salud
empleados y colaboradores, y la lucha contra el cambio climatico y el bienestar de todas

Quirénsalud, marca de confianza. dal edad ; |
toda la sociedad en su conjunto. y Un consumo eficiente de recursos as personas.

Memoria
son nuestras prioridades.
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Presentamos un afio mas la Memoria Corporativa

del Grupo Quirénsalud 2020, compartiendo con
nuestros grupos de interés cual sigue siendo
nuestra hoja de ruta, dénde nos encontramos,
cuales son nuestros objetivos y nuestros resultados,
desde la transparencia vy la honestidad, sabiendo
que tenemos mucho camino por delante, pero
sintiéndonos orgullosos de los avances vy del equipo
de personas que lo hace posible cada dia.



3. NUESTRO : 4 H .
wooriooe  Grupos de interes v materialidad
SOSTENIBILIDAD
Desde siempre hemos enfocado nuestra responsabilidad social hacia la Hemos constatado que nuestro modelo de relacién cercano y permanen-

creacién de valor de manera conjunta con nuestros grupos de interés. te con todos ellos nos ha facilitado gestionar la crisis vivida en mejores
condiciones y pudiendo atender las realidades de cada colectivo.

En este afio tan excepcional como el que hemos vivido en 2020, la cerca-

nia a todos nuestros grupos de interés se ha visto activada de una manera  Estos son nuestros grupos y asi nos comunicamos con ellos:
muy especial; la situaciéon nos ha exigido un ejercicio adicional para ser

capaces de dar respuesta a sus necesidades, de manera urgente desde la

confianza y la proximidad.

ISR L Proveedores y Colaboradores
Pacientes y familiares Personal Personal no Estra!{é icos
Asistencial Asistencial g
— Contact Center — Escucha y relacién directa con — Farmacéuticos y material sanitario
— Portal del Paciente mandos en el dia a dia — Equipos médicos

— Procesos de comunicacion interna

(intranet corporativa) — Servicios

— Encuesta de fidelizacion NPS _ ; ¥
— Comités de empresa Reuniones de presentacion de ofertas

— Encuestas de satisfaccion

— Recogida de opinidn de los pacientes _ i
LIKEIE P P — Notificaciones y formacion interna Acuerdos de contratacion
. B ) de actualizacién de procedimientos — Reuniones periddicas de validacion
— Recogiday gestion de reclamaciones de resultados. Relacién directa en el
y quejas dia a dia
— Servicio de atencion al paciente — Encuestas de satisfaccion de cliente
— Grupos focales interno
50 — Redes sociales

— Notas de prensa
Memoria

Anual Corporativa
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Cumplimiento de requisitos autonomi-
cos de los organismos publicos sanita-
rios (SESCAM, SERGAS, SAS, GENCAT)

Acreditacidn docente de los hospitales
Autorizaciones sanitarias
Reuniones de presentacion de ofertas
Acuerdos de contratacion

Reuniones periddicas de validacién
de resultados

Relacion directa en el dia a dia desde
delegaciones territoriales

Administraciones Publicas
Mutuas

Aseguradoras

Sociedades Médicas

Sociedad

Escucha y relacion directa con
mandos en el dia a dia

Procesos de comunicacion interna
(intranet corporativa)

Comités de empresa

Notificaciones y formacion interna
de actualizacidn de procedimientos

Inversores / Entidades Financieras

— Reuniones del Consejo
— Informacidn periddica

"% FRESENIUS
f HELIOS
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Escuchando a nuestros grupos de interés y considerando la visién estra-
tégica de la compaiiia, un afio mds hemos actualizado nuestro andlisis de
materialidad estableciendo prioridades.

Hemos tenido en cuenta las inquietudes de los grupos de interés conoci-
das a través de comunicacion directa con ellos, mediante los mecanismos
de escucha y didlogo implementados de manera permanente, asi como a
través de otras fuentes de informacién tales como informes de entidades
de referencia, inputs recibidos en clusters de trabajo especificos y asocia-
ciones donde Quirdnsalud participa, analisis de comunicaciones en redes
sociales, y otros proyectos puntuales llevados a cabo en diferentes ambi-
tos de la sostenibilidad que se han considerado de utilidad y relevancia
para este analisis.

Los temas analizados para el periodo 2020 han resultado clasificados en
“Criticos, Significativos, Emergentes y Menores” de la siguiente manera:

E5 S1 S10
A2 S3 S12
A5 S9 S14
A6

CRITICO

SIGNIFICATIVO
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w
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w
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o
(=)
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g
>

EMERGENTE

MENOR

MENOR EMERGENTE  SIGNIFICATIVO CRITICO

VALORACION INTERNA (DE COMPANIA)

| Temas materiales estratégicos

— Gestidn ética y lucha contra la corrupcidn (E5)

— Consumo de energia (A2)

— Emisiones y cambio climatico (A5)

— Residuos (A6)

— Empleo (S1)

— Salud y seguridad laboral (S3)

— Cumplimiento regulatorio (S9)

— Salud y Seguridad de los pacientes (S10)

— Satisfaccion de pacientes y sus familias (S12)

— Privacidad del paciente y confidencialidad de la informacion (514)

| Temas significativos

— Desempefio econdmico (E1)

— Presencia en el mercado (E2)

— Materiales (A1)

— Cosumo de agua (A3)

— Relaciones entre los trabajadores y la direccion (S2)
— Formacion y desarrollo profesional de empleados (S4)
— lgualdad vy diversidad (S5)

— Derechos Humanos e Impacto social de proveedores (S6)
— Investigacion médida, innovacién y docencia (S7)

— Accion social (S8)

— Informacidn sobre los servicios médicos (S11)

— Comunicaciones comerciales y marketing (S13)

| Temas emergentes o menores

— Consecuencias indirectas de la actividad (E3)

— Practicas de adquision a proveedores locales (E4)
— Impacto ambiental de proveedores (A7)

— Impacto sobre la biodiversidad (A4)



Nuestra contribucion a los ODS

Los grandes desafios globales vividos en 2020 nos han hecho mas cons-
cientes de la relevancia de nuestro modelo de Sostenibilidad. En Quirdn-
salud hemos reafirmado nuestra conviccidon de que tenemos la capacidad
y la responsabilidad de contribuir a una sociedad mejor y mds justa, con-

tribuyendo al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a la
Agenda 2030 de Naciones Unidas.

ONNOMNONNO

Nuestos
4 pilares

Buen Gobierno
y transparencia

Las personas en el La proteccion del
centro de las decisiones medio ambiente

Los temas considerados como materiales para Quirdnsalud, por su nivel
de impacto y riesgo, configuran nuestro plan de sostenibilidad y nuestras
actuaciones. Estan a su vez relacionados con los ODS y con los 10 Princi-
pios del Pacto Mundial suscritos por la organizacion:

Accion Social con
foco en la salud

Compromiso
con la Agenda
2030

SALUD
Y BIENESTAR

By

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO A

o i

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS
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Compromiso
con los Derechos Humanos

En 2020 hemos llevado a cabo un
diagnostico sobre debida diligencia
en materia de Derechos Humanos
analizando toda nuestra la cadena
de valor

En Quirénsalud seguimos las directrices marcadas por nuestra compafiia
matriz, Fresenius, en relacién al compromiso con los Derechos Humanos,
aplicable a todas las actividades y negocios del Grupo. Trabajamos con-
tinuamente para salvar vidas, promover la salud y mejorar la calidad de
vida de nuestros pacientes.

Respetamos y apoyamos los derechos humanos tal como se definen en
las normas internacionales, como la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y los principios fundamentales publica-
dos por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Asi mismo, con nuestros productos y servicios hacemos una contribucion
decisiva para asegurar el acceso a una atencién médica adecuada y ase-
quible, en todos los paises donde operamos.



No toleramos el uso o la amenaza de violencia ni ninguna
otra forma de coercion.

Prohibimos estrictamente el uso, el apoyo o la aprobacion
de la explotacion infantil y el trabajo forzoso.

Apoyamos la igualdad de oportunidades y tomamos una
postura clara contra la discriminacion en todas sus formas.

Respetamos la libertad sindical y el reconocimiento del de-
recho a la negociacion colectiva.

La creacidn de condiciones de trabajo seguras nos compro-
mete a garantizar que se tomen las medidas de seguridad
necesarias y que las condiciones de trabajo sean justas y se-
guras para todos nuestros empleados.

Protegiendo los datos personales respetamos la privacidad
de cada persona. Nos sentimos responsables de los datos
personales de nuestros pacientes, empleados, clientes y su-
ministradores.

Teniendo en cuenta la influencia en nuestro entorno, tam-
bién forma parte de nuestra responsabilidad conjunta y es
nuestro deber mutuo proteger los recursos para las genera-
ciones futuras.

Asumiendo la responsabilidad en nuestra cadena de su-
ministro, esperamos que nuestros proveedores y socios
comerciales se comprometan con los estdndares éticos de
conducta en el negocio diario, hacia los empleados, la socie-
dady el medio ambiente, incluyendo también las areas des-
critas en relacién con el respeto de los derechos humanos.
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A En el ejercicio 2020, anticipandonos a la futura normativa europea en la  salud desde la perspectiva del impacto de las operaciones en las perso-
Anual Corporativa materia, hemos desarrollado un diagnéstico sobre debida diligencia en  nas, con el fin de determinar su impacto en términos de riesgo (impactos
2020 materia de Derechos Humanos, analizando la cadena de valor de Quirén-  negativos) o de oportunidad (impactos positivos).
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Todos los segmentos de actividad han implementado el Cédigo
Etico y de Conducta del Grupo Quirénsalud, incluyendo el com-
promiso expreso y firme de respetar los derechos humanos, y dis-
ponen asimismo del Canal de Denuncias para comunicar cualquier
incumplimiento de este cédigo, asi como de la legislacién y norma-
tiva interna aplicable.
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Ninguna de las denuncias recibidas a través de esta via se ha con-
siderado vulneracién del Cédigo Etico ni relativa a los Derechos
Humanos.

El Grupo Quironsalud promueve activamente la no discriminacién
y la diversidad en todas sus formas.
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En los centros de trabajo se han implementado medidas como Proto-
colos contra el acoso sexual y laboral o el Decdlogo del Lenguaje de la
Igualdad, siendo conscientes del poder del lenguaje tanto en ambitos
cotidianos como en entornos profesionales, y como éste influye en las
percepciones, las actitudes y el comportamiento. En Quirdprevencion se
ha creado la Comision de Violencia Laboral.

Ademas de que se requiere de personal muy cualificado para nuestro sec-
tor, todas las actividades del Grupo se desarrollan con estricto cumplimien-
to de las regulaciones locales, regionales, nacionales e internacionales, por
lo que queda garantizado el cumplimiento de los derechos humanos, asi
como la ausencia de cualquier riesgo de trabajo infantil o trabajo forzoso.

Cualquier riesgo relacionado con trabajo infantil y trabajo forzoso en la
plantilla del Grupo queda descartado.

En relacién con el compromiso adquirido para la eliminacion del trabajo
forzoso y trabajo infantil a lo largo de toda la cadena de valor, desde la
matriz del Grupo, se estd trabajando con la cadena de suministro para
asegurar que todos los proveedores y socios comerciales se comprome-
tan con estandares éticos de conducta en sus negocios diarios hacia los
empleados, la sociedad y el medio ambiente.

El Grupo exige que todos los socios en la cadena de suministro implemen-
ten los procesos necesarios que sean adecuados para garantizar el cum-
plimiento de toda la normativa y compromisos adquiridos para asegurar
el respeto a los derechos humanos, pudiendo establecerse medidas de
control adicionales en caso de detectar riesgos conductuales.

Asi mismo, el Grupo Hospitalario Quirdnsalud es firmante desde 2016 de
los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, de los cuales, el
Principio 1 se refiere especificamente al compromiso de la organizacion
con el apoyo y respeto de los Derechos Humanos fundamentales.

Como parte de ese compromiso, Quirénsalud quiere contribuir a una so-
ciedad mas justa, asumiendo la funcién de promover y difundir el respe-
to a los Derechos Humanos, dentro de su ambito de influencia.









Los pacientes
y sus familias

SALUD EDUCACION INDUSTRIA, 1 PAZ JUSTICIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD INNOVACION E E INSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA SOLIDAS

L 4

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&



62

Memoria
Anual Corporativa
2020

Los pacientes y sus familias = =3
La Salud persona a persona

| &%

Para afrontar la compleja situacion vivida en 2020, toda la red asistencial de
Quirdénsalud se reconvirtiéo para dar respuesta a la necesidad urgente de atender a
los pacientes afectados por COVID-19.

Infraestructuras,
tecnologias avanzadas y
soluciones innovadoras

En el pasado 2020 tuvimos que enfrentarnos a una realidad inesperada y
muy compleja: convivir con la pandemia del COVID-19.

Como consecuencia de ello, en cuestién de horas, a lo sumo algunos dias,
se ampliaron las areas criticas y de hospitalizacién a costa de areas de
intervencionismo y ambulatorias.

Para hacer frente a las nuevas necesidades derivadas de la pandemia,
se invirtieron mas de 2 millones de euros en infraestructuras no recupe-
rables (instalacién de paneles divisorios, nuevas instalaciones eléctricas y
de gases ...).
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Proyectos de infraestructuras relevantes
acometidos: nuevos centros

Mientras se hacia frente a las necesidades urgentes generadas por la pan-
demia, y con el solo enlentecimiento derivado del impacto de esta situa-
cién, Quirénsalud continud con su plan de inversidon en nuevos centros
que supondran un incremento de aproximadamente 26.000 m2 y a los
que en 2020 se aplicd una inversion en construccion de 31 M€.

e Se concluyé la construccion del nuevo Centro Médico La Masé, adscri-
to al Hospital Ruber Internacional.

e Se avanzo en la construccion de:

— Nuevo Centro Médico Alcala de Henares
— Nuevo Hospital de Quirdnsalud Torrején
— Nuevo Hospital Materno Infantil Sevilla

El ya importante esfuerzo de inversién en nuevos centros se incrementé
en el dltimo trimestre del afo con el avance en los procesos de disefio de
otros nuevos hospitales, tanto de sustitucién como de nueva planta, cuya
construccién comenzara a lo largo de 2021.

En este mismo proceso de expansién se han seguido incorporando nue-
vas adquisiciones en Colombia como son Cedimet, Invanaco, Clinica de la
Mujer, Clinica del Prado y Clinica las Vegas, mientras se ha seguido mejo-
rando nuestro posicionamiento en Peru.

Inversion en ampliaciones, reformas y mejoras
de centros en funcionamiento

La inversidn en nuevos centros se ha solapado con la reforma y amplia-
ciéon de los existentes. Se han reformado y ampliado mds 14.800 m2 con
una inversion de 28 M €.

¢ Reforma de unidades de hospitalizacion en:

— Hospital Universitario Quirénsalud Madrid
— Hospital Ruber Internacional

— Hospital Quirdnsalud Sur

— Hospital Universitario Sacrat Cor

— Hospital Universitario General de Cataluia
— Hospital Quirdnsalud El Pilar

— Hospital Quirdnsalud Sagrado Corazén de Sevilla

¢ Reforma y ampliacidn de areas quirurgicas y de intervencionismo

— Fase 1 del nuevo Area Quirtrgica de Clinica Rotger

— Nueva Area de Endoscopias Ruber Juan Bravo n2? 39

e Reforma y ampliacién de areas materno-infantiles:
— Nueva Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales del Hospital
Quirdnsalud El Pilar

— Nueva Unidad de Obstetricia y UCI Neonatal del Hospital Quirénsalud
Marbella

— Nueva Unidad de Obstetricia y UCI Neonatal del Hospital Quirénsalud
Santa Cristina



e Ampliacion de Centros Médicos y areas de atencion ambulatoria:

— Centro Médico Clara del Rey, Fase Il

— Centro Médico Alicante Fase Il (Area de cirugia ambulatorio y Hospital
de dia)

— Nueva Area de Consultas Cirugia Vascular, Psiquiatria y Alergologia del
Hospital Universitario Quirénsalud Madrid

— Nuevas consultas de cardiologia del Hospital Universitario General de
Catalufia

— Nueva Area de Consultas del Hospital Quirénsalud Ciudad Real

— Nueva Area de Consultas de Cinica Rotger

e Reforma y ampliacién de otras areas hospitalarias:

— Nuevo Area de Medicina Nuclear de la Fundacién Jiménez Diaz
— Nueva Cafeteria de la Fundacion Jiménez Diaz
— Nueva Esterilizacién de Centro Médico Teknon

— Nueva Area de Farmacia del Hospital Quirénsalud A Corufia
e Creacion de nuevas areas de docencia:

— Nueva Escuela de Enfermeria de Hospital General de Villalba

— Nueva drea de estudiantes universitarios en el Hospital Universitario
Quirénsalud Madrid
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Adicional a todo ello, se han invertido 3 M€ en obras asociadas a la ins-
talacién de nuevos equipos de alta tecnologia, tanto de nueva dotacion
como de renovacion de equipos pre-existentes:

e Renovacidn de equipos de radioterapia en:

— Hospital Ruber Internacional (renovacién del cyberknife)
— Hospital Quirdnsalud Barcelona
— Hospital Quirénsalud Torrevieja

e Instalacién y renovacidn de salas de intervencionismo:

— Nuevo Biplano Hospital Quirénsalud Pozuelo
— Renovacidn de Sala Cardiovascular de Hospital Quirdnsalud A Coruiia
— Renovacidn de Sala Cardiovascular Quirdnsalud Policlinica Guipuzkoa

e Instalacién y renovacion de RNM:

— Nueva RNM del Centro Médico Alicante

— Renovacion de RNM de Hospital Quirénsalud Valencia y de Policlinica
Guipuzcoa, sustituyendo la anterior de 1,5 T por una 3T

— Nueva RNM de Hospital de Dia Quirdnsalud Clinica Alcazar

e Renovacion de la Ganmacamara Clinica Rotger

Inversion especificamente dirigida a mejorar la
seguridad y eficiencia de las instalaciones:

Junto a la importante inversidn en nuevos centros, y en reformas y am-
pliaciones en centros operativos, a lo largo de 2020 se ha continuado in-
virtiendo en instalaciones para mejorar tanto la seguridad de las activida-
des como la eficiencia en los consumos energéticos.

En 2020, se han realizado inversiones por valor de 7 M€ destinadas a
adecuar instalaciones a nuevos requerimientos normativos, entre otras:

— Fundacién Jiménez Diaz,

— Hospital Universitario General de Cataluiia,
— Hospital Universitario Sacrat Cor,

— Hospital Quirénsalud El Pilar,

— Hospital Quirdnsalud Albacete

— Hospital Ruber Internacional

Asimismo, en el ejercicio 2020, se destinaron otros 11 M€ a mejorar las
instalaciones eléctricas, de climatizacion, deteccidn contra incendios, cal-
deras, enfriadoras, redes informaticas, etc., para asegurar el correcto fun-
cionamiento de las infraestructuras y obtener una mejora energética de
nuestras instalaciones.

| Inversion especifica de Quirénprevencion:

Se han seguido mejorando los espacios en nuestro servicio de preven-
cién, adaptandonos a los nuevos tiempos, con una mayor ventilacion y
recirculacion de aire en zonas de espera, espacios mas amplios y dife-
renciados, asi como la nueva incorporacidn de locales para nuestra red.
Dichas inversiones han supuesto del orden de 1ME.



| Inversidn en Tecnologia médica

A pesar de la pandemia, durante 2020 Quirénsalud ha llevado a cabo to-
dos los proyectos de incorporacion y renovaciéon de tecnologia médica
que habia planificado acometer en el ejercicio, al tiempo que aumentd
su inversion en equipamiento médico para mejorar la dotacién de sus
centros en el importante papel que estos han tenido en la atencidn a los
pacientes afectados por COVID 19.

Entre unos y otros conceptos se han invertido un total de 86 M€ en ad-
quisicién de equipamiento a mas de 70 proveedores, mayoritariamente
fabricantes y lideres en sus respectivos segmentos y, en menor medida a
distribuidores locales de primeras marcas internacionales.

Por area asistencial, la compra de nuevo equipamiento ha estado dedi-
cado a:

Diagnostico y tratamiento de los trastornos directamente ocasionados
por el SARS-Cov2, en los que el Grupo ha invertido mdas de 5 M€ para
adquirir:

— Mas de 50 equipos de laboratorio, con los que se ha dotado de
tecnologia para realizacién de PCR a todos los hospitales del Grupo
en Espana.

— Mas de 800 camas de paciente
— 221 Monitores de paciente

— 263 Respiradores

— 3 Ambulancias

— 12 Sistemas especificos de desinfeccién mediante UVC-C para dotar
de una mayor profundidad a los procesos de limpieza de las areas
asistenciales, en particular las mas criticas.

Incremento de la dotacion y renovacion de la base instalada de equipos
de soporte vital, adicionales a los especificamente adquiridos por el CO-
VID 19: 5 M€, entre otros:

— Mas de 450 Sistemas de monitorizacién de paciente
— 80 Respiradores
— 27 Equipos de anestesia

— 31 Equipos para Neonatologia (11 incubadoras de cuidados
intensivos; 3 respiradores neonatales; 8 cunas térmicas con
resucitador; 2 sistemas de fototerapia, asi como varios equipos
complementarios)

Mejora del diagndstico por la imagen y molecular, a lo que se han desti-
nado 21 M€ para la compra de:

— 11 Resonancias Magnéticas, de las cuales, 4 son de 3.0T, una de ellas
con fuerte implicacidn en investigacion clinica, y 7 de 1.5T (2 de ellas
actualizaciones de equipos existentes).

— 1 Spect-CT y 2 Pet-CT, uno de ellos digital.

— 2 TAC de 128 cortes con aplicaciones avanzadas para el diagndstico
cardiovascular no invasivo y 1 TAC intraoperatorio

— 92 Ecégrafos

— 39 Equipos de radiologia, entre salas fijas, arcos quirurgicos y
equipos portatiles.
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Potenciacion de la cirugia robdtica y minimamente invasiva y
mejora de la seguridad quirurgica y el intervencionismo en general,
con un especial énfasis de la neurocirugia y la traumatologia: 7 M€

— 1 Robot Quirurgico dedicado a cirugia de columna

— 1 Sala biplano para intervenciones de neuroradiologia avanzada
— 17 Microscopios de altas prestaciones

— 5 Neuronavegadores

— 85 Motores Quirurgicos

Mejora del tratamiento del cancer, 9 M€

— 3 Aceleradores lineales, y actualizaciéon de 2 existentes.

Mayor precision y seguridad en el tratamiento de los procesos
cardiovasculares: 6 M€

— 3 Salas cardiovasculares para la realizacién de procesos
intervencionistas, tanto diagndsticos como terapéuticos con
una mayor precision y seguridad.

— 3 Equipos para Cirugia Cardiaca
— Mas de 900 Equipos de Cardiologia

Otrasinversionesenequipamientoparaeldiagnosticoytratamiento;
2 M€

— 147 Equipos de oftalmologia
— 24 Torres de Endoscopia / Laparoscopia

Inversion en resto de equipamiento y mobiliario: 29 M€







s Actividad asistencial

En el ejercicio 2020, nuestra actividad asistencial en los centros ha mantenido la tendencia creciente en todas las dreas. También los recursos de nuestra
red se han visto un afio mas incrementados de manera notable.

Recursos de la red asistencial e indicadores de actividad Indicadores asistenciales COVID

2018 2019 2020 Categoria N2 de casos %
N2 Camas disponibles 6.914 7.332 7.992 Espafia Total pacientes dados de alta 22.680 100
N2 Quiréfanos 405 434 467 Fallecimientos 3.466 15
N2 UCI/UCIP/UCIN 548 572 780 Pacientes con estancia en UCI 2.056 9
N@ Salas de parto/UTPR 102 112 130 Fallecidos con estancia en UCI 728 35
N2 Consultas 8.786.793  9.998.993 10.145.472 Pacientes con VMI 1.256 6
N2 Urgencias atendidas 2.573.313  2.892.102 2.223.836 Fallecidos con VMII 547 44
N2 Ingresos hospitalizacion 352.936 384.828 394.245
Ne Cirugias 407.466 460.732 452.291 Latinoamerica Total pacientes dados de alta 3.499 100
Pacientes con estancia en UCI 1.044 56
Pacientes con VMI 926 48
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Seguridad y adecuacién de la practica clinica O

La calidad en la atencion vy seguridad del paciente son seifias de identidad de
Quirénsalud: nuestra prioridad es la busqueda de la excelencia en la atencion en

todos nuestros hospitales.

En 2020 se ha continuado trabajando para impulsar la mejora de la segu-
ridad del paciente a través de acciones destinadas a ayudar al despliegue
e implantacién de buenas practicas, promover la cultura de la Seguridad
y a reducir la probabilidad de ocurrencia de los incidentes de Seguridad.

Asi mismo, el Grupo Quirdnsalud revisa constantemente los riesgos rela-
tivos a la salud y seguridad de los pacientes. Para abordarlos, es clave una
efectiva gestién vy, para ello, la compafiia ha llevado a cabo diversas ac-
ciones durante el 2020, entre ellas una actualizacién del mapa de riesgos
promovida por el Comité de Compliance Corporativo.

La identificacidn y priorizaciéon de los riesgos se ha trasladado a unos com-
promisos concretos de prevencidon y gestion, que en el caso de los riesgos
de seguridad del paciente se venian abordando ya mediante el despliegue
de la Estrategia Corporativa de Seguridad del Paciente 2018-2020, cuya
actualizacidn y posterior cumplimiento se vera reforzado por la exigencia
lanzada desde el Comité de Compliance.

ESTRATEGIA CORPORATIVA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

En 2020 se completé la vigencia de la Estrategia Corporativa de Seguridad
del Paciente 2018-2020, cuyo despliegue ha supuesto un salto cualitativo
en la implantacion de la cultura y gestion de la seguridad del paciente en
los centros Quirdnsalud, que es ya parte indivisible de la agenda directiva
del Grupo y de los centros, de forma que los temas relacionados con la
seguridad del paciente y la practica clinica son tratados a nivel de los res-
pectivos comités de direccion, y sus objetivos e indicadores forman parte
de los principales KPI de la Corporacién y sus hospitales.

Esto ha sido posible merced a la implantacién de una estructura organi-
zativa de gestion de la seguridad del paciente, el fomento de la cultura
de seguridad y la notificacidon de eventos adversos, la estandarizacién y
despliegue de los procedimientos de mejora de la seguridad y la practica
asistencial llevada a cabo con la colaboracion de la Comisién Corporativa
de Seguridad del Paciente y el despliegue de la Estrategia Corporativa de
Seguridad del Paciente, mediante objetivos anuales de los centros, cuyo
cumplimiento forma parte de la evaluacién del desempefio directivo.



Bajo este marco de referencia, y con el logico reajuste de actividades
como consecuencia de la situacién de pandemia por el SARS-CoV-2, en el
afio 2020 Quirdnsalud ha seguido impulsando la mejora de la seguridad
del paciente y de la practica clinica.

La atencidn a la pandemia del COVID-19 ha impactado sobre el Grupo y
sus hospitales a todos los niveles, incluido I6gicamente el despliegue de
la Estrategia de Seguridad del Paciente y su implantacion, si bien también
ha supuesto una oportunidad de mejora para el avance en los procesos
relacionados con el control de la infeccidn.

Durante 2020, la actividad de la Co-
mision Corporativa de Seguridad del
Paciente se ha centrado en asesorar
en la gestion del COVID.

Para dar apoyo a los centros en la prevencion y control de la infeccidn,
asi como en la reorganizacidn de su actividad, se han realizado multiples
actuaciones que podemos agrupar en:

@ Apoyo a los centros en la reorganizacion de los hospitales para ha-
cer frente a los efectos de la pandemia:

— Coordinacion y apoyo en el reacondicionamiento de espacios vy
adaptacion de instalaciones para habilitar camas adicionales de
hospitalizacién convencional.

@ Actualizaciéon permanente de informacidon y conocimiento del
COVID 19:

— Difusidn en tiempo practicamente real de 62 documentos oficiales
del Ministerio de Sanidad sobre la preparacién y respuesta al brote,
manejo de pacientes COVID y prevencion y control de la infeccion.

— Difusidn de bibliografia relevante relativa al diagndstico y tratamiento
del COVID, en colaboracién con Helios Health y los hospitales
alemanes del Grupo.

— Realizacién de 10 sesiones clinicas con participacion de todos
los hospitales de grupo sobre temas de impacto como: pruebas
diagndsticas de la infeccién por COVID 19, utilizacién adecuada de los
EPI, actualizaciones en el tratamiento médico, etc.

@ Adaptacion de protocolos y procedimientos a la nueva situacién de
pandemia:

— Nuevos modelos de Consentimiento Informado y adaptacién de
los previos, para informar a los pacientes de los riesgos especificos
derivados de la infeccién por COVID o de los tratamientos requeridos.

w Disefo de un marco organizativo para la reactivacion de la actividad
hospitalaria tras el impacto de la primera ola, y elaboracién de procedi-
mientos y protocolos para la reanudacién de la actividad post-COVID con
el objetivo de garantizar una atencién segura, la limpieza y desinfeccion
de los centros, asi como la prevencién de los contagios.

® Implantacion de un sistema de informacién y monitorizacion del im-
pacto del COVID en la actividad hospitalaria, con actualizacion diaria de
datos, que nos ha permitido conocer dia a dia los pacientes ingresados
en nuestros centros, y su situacion como caso confirmado o altamente
sospechoso (igualmente importante de controlar pues en tanto no se des-
carta la infeccidn, el paciente debe ser manejado como posible infeccion
por COVID y asi prevenir el contagio al personal y a otros pacientes).
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| Comision Corporativa de Seguridad del Paciente

Durante 2020, la Comisién Corporativa de Seguridad del Paciente se ha
centrado en asesorar en la gestién del COVID, pero también ha avanzado
en los siguientes protocolos corporativos de seguridad del paciente:

Cumplimiento y gestion del consentimiento informado
Realizacién de las rondas de seguridad
Conciliacion de la medicacion

Instrucciones de acceso a proveedores de material quirdrgico y
asistencia técnica en el quiréfano

Limpieza y desinfeccién del material quirdrgico
Limpieza y desinfeccién del material endoscdpico

Analisis y gestion de riesgos y bioseguridad durante la realizacion de
obras en hospitales

Identificacién segura en recién nacidos

Uso de abreviaturas y uso seguro de la funcién de “cortar y pegar”
en las historias clinicas

| Objetivos de calidad de los centros

Por primera vez, en 2020 los objetivos de calidad se estructuraron de
acuerdo con el modelo de estandares de Joint Commission International
por ser el modelo conceptual elegido para el despliegue de la Estrategia
de Seguridad del Paciente y el modelo de calidad en los hospitales. De
acuerdo con ello, los 38 objetivos de seguridad del paciente cuyos indi-
cadores son objeto de monitorizacién desde los Servicios Corporativos se
han agrupado bajo las siguientes lineas de actuacién:

Objetivos Internacionales de Seguridad del Paciente (IPSG)
Evaluacion de los pacientes (AOP)

Anestesia y atencion quirurgica (ASC)

Manejo y uso de los medicamentos (MMU)

Prevencién y control de infecciones (PCl)

Mejora de la calidad y seguridad de la atencidn a los pacientes (QPS)

Derechos del paciente y la familia (PFR)

Para cada indicador se han definido unos niveles de calidad en los que
clasificar a los centros, y a partir de los cuales establecer cada aio grados
de avance. Al cierre de 2020, el nivel de cumplimiento logrado por los
centros es del 70%.



| Alertas clinicas

Varios de los incidentes mas graves notificados han dado lugar a la emi-
sion de tres Alertas Clinicas. El objetivo de estas alertas es difundir aque-
llas situaciones que, por su frecuencia o gravedad, tienen especial rele-
vancia, con el propésito de hacer llegar sus recomendaciones al maximo
numero de profesionales posible para prevenir la repeticion del evento
adverso en cuestion.

De forma inmediata a la recepcién de estas alertas, las direcciones médi-
cas de los hospitales del grupo verifican con los servicios correspondien-
tes que se actua de acuerdo con los estandares de buena practica clinica,
y en caso de observar desviaciones, ponen en marcha procedimientos de
mejora. En 2020, las alertas se han centrado en las dreas de Ginecologia
y Obstetricia (empleo del morcelador), Radiodiagndstico (importancia de
realizar una lectura sistematica de las pruebas de imagen independiente-
mente de la sospecha diagndstica que motiva la solicitud de la prueba) y
Anatomia patoldgica (necesidad de realizar doble lectura en determina-
dos casos y otras buenas practicas en diagndstico).

Acciones de informacion y formacion especificas
en seguridad del paciente

Como parte de las acciones para apoyar a los centros en la implementa-
cién de la cultura de seguridad del paciente, y con el objetivo de contri-
buir a mejorar la calidad, reducir el riesgo y alinear a toda la organizacién
con los estandares de seguridad del paciente, se han llevado a cabo, entre
otras muchas, las siguientes actuaciones corporativas:

@ Lanzamiento de la encuesta de seguridad del paciente para medir la
cultura de seguridad, y a partir de los resultados, desarrollar acciones de
mejora. En una primera fase se ha lanzado en los dos hospitales que estan
trabajando para lograr la acreditacion JCl en 2021. En una segunda fase,
se prevé realizar con cardcter bienal en todos los centros del grupo.

La Seguridad del Paciente es uno de los pilares
de la estrategia de Quirdnsalud.

Tu axperiancia diaria en la realizacién de tu
trabajo y la atencidén a los pacientes es clave.
For eso, lanzamos una encuesta que, junto a
otras herramientas de mejora de la calidad, nos
syudard a identificar |as dreas en las que mas

w i tenemos que trabajar para seguir avanzando
para prestar una antencidn de excelencla a los
pacientes que confian en nosotros.
La encuesta estard abierta hasta el 22/10. Solo
te llevard unos minutos.

Aylidanos a mejorar en Seguridad del Paciente

' Su seguridad es nuestro compromiso

@quironsalud
!' -
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Acciones de informacion y formacion especificas
en seguridad del paciente

@ lLanzamiento de la campafia de comunicacidén “6 meses, 6 objetivos
para mejorar la seguridad del paciente”, mediante la cual se pretende
dar a conocer cada uno de los objetivos internacionales de seguridad del
paciente (IPSGs) a través de distintos a canales de comunicacién. La im-
plementacién de los 6 IPSGs definidos por la OMS junto con la Joint Com-
mission Internacional, resulta imprescindible para prestar una atencion
segura y su propdsito es promover acciones de mejora especificas dirigi-
das a las situaciones de mayor riesgo.

Conoce los objetivos internacionales de la Seguridad del Paciente:

LvQ

uaraniizar und
STy ~ Eitiada

cirugia segura - Time out

Identificar correctamente
al paciente

a Comunicacion

alto riesgo

@ Formacién en metodologia causa raiz

En el 2020, se ha continuado impartiendo formacién a las comisiones de
seguridad del paciente de los centros en la metodologia de Andlisis Cau-
sa Raiz para el andlisis de los eventos centinela o que potencialmente
pudieran derivar en un evento de este tipo. Esta metodologia aporta un
método estructurado de anadlisis, mediante el cual se realiza una revisién
profunda del proceso de atencion con el fin de identificar la causa/s sub-
yacentes de este tipo de eventos.

El objetivo de esta formacidn es el de entrenar a los miembros del nicleo
de seguridad, para que, ante la ocurrencia de un evento centinela, se pue-
da identificar con confiabilidad qué pasé, porqué pasé, y qué podemos
hacer para evitar que se repita.

@ Otras acciones de interés

Igualmente, y con objetivo reducir los riesgos asociados a las deficiencias
en la cumplimentacidon de la historia clinica y el consentimiento informa-
do, tanto desde el punto de vista de la responsabilidad civil médica como
de la calidad y seguridad del paciente, se realizd una sesion de formacién
online sobre las implicaciones medicolegales de la historia clinica a la
comisidon de seguridad del paciente del grupo.

Para contribuir a la maxima difusion de las acciones corporativas relacio-
nadas con la seguridad del paciente, se ha creado un espacio en la intra-
net corporativa donde se publican de forma periddica noticias generales
de interés en materia de seguridad del paciente.



Indicadores de calidad en hospitalizacion y Peer
Review

En el marco de la integracion con el modelo de calidad del grupo Frese-
nius, durante el afio 2020 se han seguido monitorizado trimestralmente
45 indicadores de calidad de la hospitalizacion (1Ql) del Grupo Helios. Es-
tos indicadores estan centrados en volumen y de mortalidad de procesos
complejos. En nuestro caso, los 45 indicadores seleccionados sirven para
monitorizar el 29% de la casuistica atendida en régimen de hospitaliza-
cion.

Los resultados se publican trimestralmente en la herramienta Business In-
telligence corporativa, conforme se consolida el Conjunto Minimo Basico
de Datos (CMBD) de cada periodo, y permiten comparar el desempefio de
los hospitales Quirdnsalud entre si, con la media de nuestro grupo y con
las medias alemanas, ofreciéndose asi una oportunidad Unica de bench-
marking a nivel internacional.

Ademas, en el seno del programa de calidad de Quirénsalud, todos los
hospitales realizan la autoevaluacién de su practica clinica en aquellos in-
dicadores de calidad en los que presentan desviaciones con respecto al
estandar, tanto en los citados IQM como en otros indicadores de adecua-
cién y seguridad de la practica clinica validados a nivel internacional (los
otros indicadores de seguridad que se monitorizan a nivel corporativo son
los definidos por la AHRQ)

Esta autoevaluacion realizada por cada hospital se complementa con un
proceso de Peer Review (revision por pares) en aquellos centros en los
gue no se observa mejoria en el tiempo en los resultados. Se trata de un
instrumento de mejora de la calidad asistencial basado en el intercambio
de informacién entre profesionales sanitarios. Durante el Peer Review se
analizan de forma sistematica los procesos asistenciales de pacientes en
determinados indicadores, para identificar potenciales problemas y esta-
blecer medidas de correccién. El nucleo de este procedimiento es la dis-
cusion protocolizada de los casos cara a cara entre el equipo de revisores
y los responsables médicos del hospital.

El Peer Review es un instrumento de andlisis de la calidad asistencial que
facilita la evaluacidn de la prdctica clinica ayudando a los hospitales a
identificar aspectos de mejora.

Como otras muchas actividades, el Peer Review se ha visto entorpecido
por la pandemia. Asi frente a los 8 inicialmente programados para el afio
2020, finalmente solo se han realizado:

® Un Peer Review del proceso de la fractura de cadera intervenida qui-
rargicamente (Hospital Ruber Juan Bravo). Esta revision esta orientada a
mejorar la atencion a los pacientes con fractura de cadera, en consonan-
cia con las practicas internacionales mas excelentes.

— Merced a la estrategia de mejora de la atencidn a estos pacientes, en
el grupo Quironsalud el 82,4% de los pacientes mayores de 65 afios
con fractura de cadera son intervenidos en las primeras 48 horas, muy
por encima de la media de nuestro pais segun publicacion de la OCDE
(48,4%).

@ De la misma forma se ha realizado un Peer Review del proceso de la
insuficiencia cardiaca en el hospital Quirénsalud Ciudad Real.
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Procesos de auditoria de la documentacion
clinica en los hospitales del grupo

Durante el afio 2020 se ha continuado el proceso ya iniciado de auditoria
de las historias clinicas en los hospitales del Grupo, con el objetivo de me-
jorar la calidad de la informacidn clinica y asistencial.

Debido también a las restricciones de movilidad provocadas por la pande-
mia, durante este afio se han realizado sélo dos auditorias en los centros
Policlinica Gipuzkoa y Hospital Quironsalud Palmaplanas. Las conclusio-
nes de estas auditorias se han discutido con los responsables de estos
centros, estableciendo una serie de actuaciones formativas para mejorar
la calidad de la documentacién médica y la codificacién, y con ello, la in-
formacion al paciente y la fiabilidad de sus indicadores.

| Auditorias de gestion del riesgo

En 2020 se ha puesto en marcha una nueva herramienta para mejorar
la seguridad del paciente, y concretamente, para la gestion del riesgo.
Se trata de las visitas para el estudio de los riesgos que se han llevado a
cabo en seis centros seleccionados por sus posibilidades de mejora en la
seguridad del paciente.

Los objetivos de estas visitas han sido: definir y caracterizar el riesgo del
hospital a través del estudio de sus estrategias de calidad, seguridad del
paciente y prevencion; identificar areas de mejora y proponer recomen-
daciones. Entre otros, se analizaron los siguientes aspectos relativos a la
gestion de riesgos del hospital:

— Aspectos de gestidn generales

— Organizacién de la gestidn de riesgos

— Gestion de reclamaciones

— Historia Clinica

— Circuito del medicamento

— Control de infeccién

— Gestion de riesgos en urgencias

— Gestidn de riesgos en bloque quirurgico y obstétrico

Tras la visita, los hospitales han elaborado un plan de mejora, cuyo grado
de implantacién se ha evaluado al finalizar el afio.

Adicionalmente, y para hacer un seguimiento completo y exhaustivo de
los riesgos relativos a la salud y seguridad de los pacientes, se ha dise-
fado un cuadro de mando con los principales KPI de siniestralidad, que
permite medir y conocer la casuistica de la siniestralidad de los hospitales
y obtener asi una vision de conjunto de la realidad, para adoptar acciones
de mejora de forma inmediata.
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€l Sistema de Gestion del Grupo Quirdnsalud tiene sus pilares
en los mas exigentes estandares de calidad, seguridad del paciente,
gestion ambiental y energética.

Los principios basicos del Sistema de Gestion del Grupo Quirdnsalud son:

@ Una estrategia comun basada en la experiencia y la seguridad del
paciente.

@ La transparencia, contribuyendo al entendimiento y la fiabilidad
de los resultados.

@ Benchmark de la informacién, proyectos y resultados para favorecer
la mejora continua de los hospitales, servicios centrales y empresas
del grupo.

80 ® Laimplicacidn y participacidn de todos los profesionales.
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| Certificaciones y acreditaciones

El modelo de gestién de calidad definido para el Grupo Quironsalud con-
lleva la obtencidn de certificaciones y acreditaciones externas a cargo de
entidades de referencia, como herramienta de fomento de la mejora y
reconocimiento externo de los logros.

En este ambito, hay una serie de certificaciones y acreditaciones basicas
de obtencidn obligatoria por todos los centros Quirdnsalud, en el medio
plazo, subdivididas a su vez en Nivel 1 (Generales: Calidad - 1ISO 9001, Me-
dio Ambiente - 1ISO 14001 y Seguridad de la informacién - 1ISO 27001) y
Nivel 2 (Especificas: Seguridad del paciente — UNE 179003, Prevencion
infeccion — UNE 17906, Reproduccién asistida — UNE 179007 y Gestidn
energética — SO 50001).

Adicionalmente a lo anterior, hay una serie de certificaciones y acreditacio-
nes cuyo logro se asocia al nivel de excelencia, siendo obligadas para gran-
des hospitales: Nivel 3, JCI (Joint Commission International), EFQM (Euro-
pean Foundation Quality Management) y QH*** (Quality Healthcare).

Por otra parte, la situacidn extraordinaria provocada por el nuevo coro-
navirus SARS-CoV-2 ha generado nuevas exigencias en los requisitos de
limpieza, higiene, control y organizacién para todos los sectores. Esto ha
llevado a las entidades certificadoras a desarrollar una serie de guias con
recomendaciones para validar las buenas practicas en la gestion de todo
tipo de instalaciones y servicios en la vuelta progresiva a la normalidad.

Con ese objetivo, todos los hospitales del grupo se han sometido a un
riguroso proceso de auditoria para corroborar la idoneidad de todas las
medidas adoptadas para proteger la salud de nuestros pacientes, sien-
do el primer grupo hospitalario de Espaia, en acreditar que sus centros
han implantado las diferentes medidas organizativas y protocolos que
garantizan la prevencion y control de la enfermedad COVID-19, dentro
de sus instalaciones.

Todos los hospitales del Grupo, asi como Quirénprevencién, han obte-
nido la certificacién de Protocolo Seguro COVID emitida por entidades
externas acreditadas, Applus+ (hospitales de mercado privado) y AE-
NOR (FID y los tres hospitales concesionarios de Madrid), tras compro-
bar que son espacios protegidos, controlados y alineados con los estan-
dares mas exigentes frente a la pandemia causada por el coronavirus.
También han obtenido esta certificacién las tres residencias de mayores
del Grupo.

Las certificaciones han destacado, por un lado, la gestién de la crisis du-
rante la primera ola, asi como las medidas puestas en marcha a la hora
de retomar de forma paulatina el resto de actividad asistencial.

Por su parte, Quirénprevencién ha creado su propio distintivo de “Pro-
tocolo Seguro COVID-19” para certificar los espacios de trabajo seguros.

Adicionalmente a este esfuerzo, y a pesar de la pandemia, durante el
2020 se ha seguido trabajando en la mejora del sistema de gestion de
calidad, tanto en la obtencidn de nuevas certificaciones como en la con-
solidacion de las ya disponibles.

Como afio excepcional, las auditorias han sufrido una variacién tempo-
ral respecto a los afos anteriores: las internas se han retrasado al dltimo
trimestre del afio, mientras que las externas se han iniciado en diciem-
bre de 2020 y se habran finalizado en marzo de 2021. Por lo tanto, los
nuevos certificados, asi como las renovaciones que correspondan, se
emitiran en el primer trimestre de 2021.
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| Certificaciones y acreditaciones

Al cierre de 2020, las certificaciones y acreditaciones del grupo son las siguientes
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DEL PACIENTE
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PROTOCOLO
FRENTE AL COVID-19

HOSPITAL UNIVERSITARIO
INFANTA ELENA

Certificados en Gestiéon de la Calidad basados en la
norma UNE-EN-ISO 9001:2015. El Hospital Quironsalud
Huelva, Hospital Quironsalud Santa Cristina y el Centro
de Protonterapia se encuentran en proceso de certifi-
cacién para su integracion en el multisite de 1SO 9001
de hospitales privados; su consecucién supone la certi-
ficacion de todos los centros espafioles en esta norma.
Asimismo, Quirénprevencidn cuenta con su propio cer-
tificado conforme a esta norma.

La UNE 179003 en Gestion de Riesgos para la Seguridad
del Paciente estd en proceso de certificacion en Hospi-
tal Universitari Sagrat Cor, Hospital Quironsalud Valencia
y Hospital Quirdnsalud Clideba para sumarse a los diez
que ya lo estan: Centro Médico Teknon, Hospital Univer-
sitario Rey Juan Carlos, Hospital Universitario General de
Cataluiia, Hospital Quirénsalud Barcelona, Hospital Uni-
versitari Dexeus, Hospital El Pilar, Hospital Quirénsalud
Torrevieja, Hospital Quirénsalud Murcia, Policlinica Gui-
puzcoa y Hospital Quirdnsalud Santa Cristina.

La certificacién en UNE 179006: Prevencion de la Infec-
cion se mantiene en 8 hospitales superando sus corres-
pondientes auditorias externas de seguimiento: Hospi-
tal Universitario Rey Juan Carlos, Hospital General de
Villalba, Hospital Universitario Infanta Elena, Fundacion
Jiménez Diaz, Centro Médico Teknon, Hospital Universi-
tario General de Catalufia, Hospital Quirénsalud Malaga
y Hospital Quirénsalud Torrevieja.
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UNE 179007: Gestidon de Laboratorios de Reproduccion
Asistida, en 2020 se certificd Hospital Quirénsalud A
Coruia y Ruber Juan Bravo estd en proceso, sumandose
a los 8 centros que ya lo estaban: Fundacion Jiménez
Diaz, Hospital de Dia Zaragoza, Hospital de Dia Donosti,
Ruber Internacional, Hospital Quirénsalud Malaga, Qui-
rénsalud Barcelona, Centro Médico Bilbao y Hospital
Quirdnsalud Valencia. De esta forma, sélo 5 URA’s que-
dan sin certificar, debiendo abordar este objetivo entre
2021y 2022.

En la norma ISO 27001: Gestidon de Seguridad de la in-
formacion estan certificados dos hospitales: La Funda-
cién Jiménez Diaz y el Hospital Universitario Infanta Ele-
na. El Hospital Universitario Rey Juan Carlos y el Hospital
Universitario General de Villalba estan trabajando para
su certificacién en 2021.

El Multisite de Quironsalud en UNE-EN-ISO 14001:
Gestion Ambiental, integrado por 43 centros, continla
dando respuesta a las mejoras planteadas en auditorias
externas de anos anteriores. Todos los hospitales espa-
noles disponen de certificado en Gestion Ambiental, ex-
cepto cuatro, los tres ultimos en incorporarse al grupo
(Hospital Quirdnsalud Santa Cristina, Hospital Quirénsa-
lud Huelva y Quirénsalud Son Veri) y Hospital Quirénsa-
lud Madrid. Por su parte, Quirénprevencién cuenta con
su propio certificado ambiental conforme a esta norma.



Certificacidn de las empresas transversales

O@EST'ONE% La certificacion en UNE-EN-ISO 50001: Gestion Ener- v\““LS'S’% Los servicios transversales prestados por HD
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£ % gética, continda consolidandose en los seis hospitales 5 o (Health Diagnéstic) y SPS (Servicios, Personas
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< 7 certificados, y en 2021 se prevé la certificacion del HQS £ = y Salud) estan integrados en los sistemas de
DNV-GL Cdrdoba. La situacion de las infraestructL’Jras y otros fa'c— S D N V g gestion de los hospitales y alineados con la es-
tores condicionantes no permiten una rapida extensién \\ / trategia del grupo, y a su vez ambas empresas
150 50001 de esta certificacion, sin embargo, desde Corporativo se 1509001 disponen de sus propios sistemas de gestion:

impulsa la mejora de la gestién energética para que to-
dos los centros adopten medidas especificas de mejora
del consumo de aguay energia.

Servicios, Personas y Salud (SPS) mantiene
con éxito la certificacion de su multisite en
ISO 9001 en todos los hospitales del grupo
donde presta sus servicios y donde colabora

=== EN cuanto a la acreditacion en el Modelo Europeo de
E_FQM ) Excelencia: EFQM, estd sélidamente implantada en
Recognised for excellence  CUAtro centros: Hospital Universitario Fundacién Ji-

5 star - 2015

ménez Diaz (5 estrellas), Hospital Universitario Infanta

Elena (5 estrellas) y se suma la acreditacion de Hospi- activamente en las certificaciones propias de
tal Universitario Rey Juan Carlos (5 estrellas) y Hospital cada hospital.

Universitario Sagrat Cor +400. El Hospital Universitario

General de Villalba optara a +500 en 2021. " c@iﬁ:ﬂ

Respecto a la acreditacién Joint Commission Interna-
tional (JCI), se lograron varios hitos relativos a la exten- ) Health Diagndstic (HD) dispone de dos mul-
sién de este modelo de calidad: SETEMACE ESTION ___ tisite en ISO 901, uno para los servicios de
Laboratorio y otro para los servicios de Ra-
diodiagnéstico y Medicina Nuclear; en ambos
casos integran progresivamente los servicios
que va adquiriendo de los diferentes hospita-
El Hospital Universitari Dexeus y Hospital Universitario les del grupo. En 2020 incorporaron tres cen-
Quirdnsalud Madrid estdan abordando con energia las tros y en 2021 incorporaran tres mas.

acciones necesarias para acreditarse en 2021. =

Hospitales del grupo acreditados: Clinica Ricardo Palma,
Centro Médico Teknon (62 reacreditacién) y Centro Mé-
dico Imbanaco (Cali, Colombia).
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Evolucion de las certificaciones

2018 2019 2020 (marzo 2021)*

2 sistemas multisite de calidad (150 9001) 2 sistemas multisite de calidad (150 9001) 2 sistemas multisite de calidad (150 9001)
Publicos: a Publicos: 4 Publicos: 4
Privados: 40+3 residencias Privados: 42 + 3 residencias Privados: 44 + 3 residencias
2 sistemas multisite de Gestion ambiental 150 14001 2 sistemas multisite de Gestion ambiental 150 13001 2 sistemas multisite de Gestion ambiental ISO 14001
Publicos: & Publicos: 4 Publicos: 4
Privados: 36 Privados: 38 Privados: 38
Multisite 150 50001: 6 hospitales Multisite ISO 50001: 6 hospitales Multisite ISO 50001: 6 hospitales
Multisite SPS IS0 9001: 32 centros Multisite SPS ISD 9001: 34 centros Multisite SPS IS0 9001: 34 centros
multisite HD Radiodiagndstico ISO 9001: 7 Centros Multisite WD Radiodiagnadstico ISO 9001: 7 Centros mMultisite HD Radiodiagndstico ISO 9001: 10 Centros
Multisite Residencias IS0 158101: 2 residencias Multisite Residencias 150 158101: 2 residendas Multisite Residencias 150 158101: 2 residendas
Multisite HD Laboratorio IS0 9001: 33 Centros Multisite HD Laboratorio ISO 9001: 34 Centros

Certificaciones individuales de calidad

IS0 9001: H. Santa Cristina {Obtenido en junio)

1SO 9001 Y 18001 HD: Servicio Laboratorio FID IS0 9001 Y 14001 HD: Servicio Laboratorio FID IS0 9001 Y 14001 HD: Servicio Laboratario FID

Certificaciones UNE's (179003; 179006 y 179007)

179003 Riegos SP: 3 hospitales 179003 Riegos SP: 10 hospitales 179003 Riegos SP: 13 hospitales
179006 Prevencion de la infeccion: 8 hospitales 179006 Prevendion de la infeccion: 8 hospitales 179006 Prevendion de la infeccion: 8 hospitales
84
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Modelo de acreditacion Joint Commission Internacional

A'lo largo del 2020, los hospitales del Grupo Quironsalud han continuado
trabajando en la implantacion del modelo de referencia para la mejora
de la calidad y seguridad del paciente, la Joint Commission Internacional
(JCI). Quironsalud ha apostado por el sistema de la Joint Commission, por
ser el modelo de calidad mas riguroso y exigente a nivel mundial, con el
objetivo de ofrecer una atencién sanitaria integral, desarrollada bajo los
mas altos niveles de calidad y de seguridad, desde que nuestros pacientes
llegan al centro hasta el momento del alta.

En el mes de febrero, la JCl realizo el simulacro de evaluacion (Mock Sur-
vey) en el Hospital Universitario Dexeus, en el que se revisaron en pro-
fundidad los circuitos y procesos del hospital. Esto ha permitido al centro
establecer las lineas de trabajo prioritarias de cara a su evaluacién.

Igualmente, en el contexto del COVID, se organizé con la JCl un webinar
dirigido a las direcciones médicas y responsables de calidad de los cen-
tros, sobre el papel de la calidad y la seguridad del paciente en el marco
de la gestién del COVID (JCI Navigating to the New Normal: What CO-
VID-19 is teaching us about Quality).

En el mes de noviembre, la Clinica Imbanaco Quirdnsalud de Colombia,
obtuvo por segunda vez el sello dorado de la JCI, que le reacredita como
un centro de excelencia en la atencion.
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| Auditorias

Alcance de las certificaciones

Todos los certificados ISO y UNE del grupo y los centros comprenden la
actividad completa que en ellos se realizan: “Las actividades asistenciales
y no asistenciales para la prestacién de los servicios sanitarios”.

Para las empresas trasnversales del grupo, SPSy HD, el alcance es el siguiente:

Health Diagnostic, S.L.U. Servicio de Laboratorio: “Servicio de Analisis
Clinicos en las siguientes especialidades: Hematologia,coagulacién, bio-
guimica, biologia molecular, inmunologia, microbiologia y parasitologia,
en todas sus fases: Preanalitica (incluyendo extraccion),analitica y post
analitica. Servicio de Transfusién”

Health Diagnostic, S.L.U.: Servicio de Radiodiagndstico y Medicina Nu-
clear: “Gestidn y prestacidn de servios de diagndstico por la imagen ima-
gen y telerradiodiagnbdstico y medicina nuclear”

Auditorias internas y externas

A diferencia de afios anteriores, debido a la situacion COVID, en 2020 se
ha auditado internamente una muestra significativa en lugar del 100%
de los centros incluidos en el Sistema Multisite de las normas I1SO 9001 y
14001. De los 44 hospitales se han auditado 21.

En los casos del Multisite del Sistema de Gestién ISO 9001 y 14001 de Fun-
dacién Jiménez Diaz y los hospitales concesionarios de Madrid, el Multisite
del Sistema de gestion energética basado en la ISO 50.001, y para el caso
de todos los hospitales certificados en las normas UNE 179003, 179006 Y
179007 y 158001, se han auditado el 100% de los centros en 2020.

Respecto a Quirdnprevencidn, se realizaron auditorias internas en 24 cen-
tros de trabajo.

Para el Multisite del Sistema de Gestion ISO 9001 y 14001 de Fundacién
Jiménez Diaz y los hospitales concesionarios de Madrid, el Multisite del
Sistema de gestién energética basado en la ISO 50.001, al igual que para
todos los hospitales certificados en las normas UNE 179003, 179006 Y
179007 y 158001, se han auditado el 100% de los centros.

Las auditorias internas en 2020 se han retrasado al ultimo trimestre del
afio y las auditorias externas (certificacion) se iniciaron en diciembre de
2020 y finalizardan en marzo de 2021. Por lo tanto, los nuevos certificados
se emitiran en el primer trimestre de 2021, que ademas en el caso de los
multisites de ISO 9001 y 14001 tanto de Hospitales Pubicos como Priva-
dos, corresponde su renovacion

La Direcciéon de Asistencia y Calidad, elabora un programa de auditorias
internas y selecciona los procesos a auditar en base a:

— Resultados de auditorias previas

— Planes de auditoria anteriores

— Identificacidn de riesgos

— Requisitos legales

— Criterios y requisitos de la normativa de aplicacion

— Alcance especifico de cada centro



Cada afio se seleccionan los procesos y servicios a auditar en base a su
criticidad y riesgo, asegurando que en un ciclo de tres afios se auditan
todos los contemplados en el alcance del sistema.

Quirdnsalud incorpora la elaboracidon de un mapa de riesgos destinado a
la identificacion de procesos a auditar cada afio, asi como la documenta-
cién y los controles asociados a los mismos.

Se trata de un plan comun a los centros, e integra a los servicios transversa-
les llevadas a cabo por HD y SPS, lo que garantiza la obtencién de los resulta-
dos focalizado en aquellos procesos identificados de interés en el ejercicio.

Las auditorias internas las realiza un equipo de auditores cualificados que
garantizan la objetividad.

Respecto a las auditorias externas, éstas las realiza en el cuarto trimestre
del afio la correspondiente entidad externa acreditada para cada norma
de referencia. Dichas auditorias abarcan el 100% de las certificaciones
individuales (179003, 179006 y 179007) y en una muestra significativa
de las certificaciones bajo el modelo multisite (9001, 14001 y 50001), asi
como de los departamentos corporativos.

El calendario de auditorias interna y externas, agendas e informes se re-
gistran en la herramienta de gestién corporativa de calidad (Qualios) de
manera que los hallazgos resultantes de la misma se analizan y tratan a
nivel de centro por parte de los responsables de proceso implicados.

Anualmente se analiza el resultado global de las auditorias para la toma
de decisiones en la mejora del sistema: revision de riesgos y objetivos cor-
porativos, elaboracion de documentacion corporativa, mejora de HHCC
electrénica, monitorizacion de datos, formacion etc.

Premios y reconocimientos a la excelencia
asistencial

Muchos de los hospitales Quirdnsalud figuran con frecuencia como los
mejor valorados en alguno de los rankings que periédicamente se publi-
can.

La Fundacién Jiménez Diaz, junto a otros galardones recibidos a lo largo
del afo, ha sido designada por el Instituto Coordinadas como el mejor
hospital espafiol (designada también por UNED como el hospital publico
mas eficiente de Madrid).

El Hospital Universitario Quirdnsalud Madrid ha ocupado nuevamente el
segundo puesto en el ranking de hospitales privados del Monitor de Re-
putacion Sanitaria (MRS). En ambos estudios, otros hospitales Quirénsa-
lud han obtenido destacados resultados.

La Fundacion Jiménez Diaz y el Hospital Universitario Infanta Elena man-
tienen su acreditacién QH***, y el Hospital Universitario Rey Juan Carlos
la QH**,

Varios centros han obtenido también menciones a la excelencia en su des-
empefio asistencial y gestion en los galardones Top 20.
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La experiencia de los pacientes y sus familias e

e

En Quirénsalud nos centramos en cuidar la salud y el bienestar de las personas, adop-
tando un enfoque de medicina personalizada, innovadora, centrada en el paciente y
de maxima calidad bajo nuestra seiia de identidad: la salud persona a persona.

Queremos convertirnos en el referente en Experiencia de Paciente a ni-
vel nacional e internacional. La Experiencia del Paciente se desarrolla de
forma integrada como una de las metas irrenunciables del modelo de
gestiéon de Quirdnsalud: mejorar la atencién a los pacientes, poniendo a
estos, sus necesidades y expectativas, en el centro de todas nuestras es-
trategias y actuaciones.

En consecuencia, se ha definido un estandar de gestidn vigente ya en
todos los centros orientado a profundizar en el liderazgo de direccion de
los centros en la mejora de la experiencia de paciente, incorporando esta
a la agenda diaria de los maximos responsables de territorios y centros,
mediante:

— Existencia de responsables operativos de experiencia de paciente,
tanto a nivel territorial como de cada uno de los centros, incorporando
esta responsabilidad a la denominacién de su cargo.

— Presencia de los responsables de experiencia de paciente en el comité
de direccion territorial y de cada centro.

— Inclusidn de los indicadores de experiencia (y seguridad) del paciente
en los KPI territoriales y de centro, con anadlisis periddico de sus

resultados (minimo mensual), promoviendo y monitorizando desde
el Comité de Direccidn laimplantacién de acciones de mejora, cuando
sea preciso.

El despliegue de la Estrategia corporativa de experiencia de paciente
2019-2021 recogia para 2020 acciones en tres lineas de actuacién: pro-
fundizar en el liderazgo de los centros en mejora de la experiencia de pa-
ciente con el despliegue de acciones de gestidon antes expuestas, objetivar
la mejora en este dmbito, y mejorar la atencidn en dos colectivos clave, las
mujeres embarazadas y los nifos.

En estas lineas se trabajaba intensamente en los dos primeros meses del
afo, cuando irrumpid con virulencia inusitada el COVID 19, que obligd
en cuestion de unos pocos dias a reorganizar la atencién hospitalaria, y
con ella la relacion con pacientes y familiares, inclusive la relacién entre
los propios trabajadores de los centros sanitarios. El uso de equipos de
proteccién individual (EPIs), en ocasiones de muy alta proteccion, la ne-
cesidad de mantener la distancia social entre personas y el completo ais-
lamiento de los pacientes afectados por el COVID 19, marcaron la nueva
relacion personal sanitario-paciente.



En este nuevo contexto, y sin perder los sélidos fundamentos de la aproxi-
macién de Quirdnsalud a la experiencia de paciente, gestores y profesio-
nales sanitarios se enfocaron en intentar preservar una atencion lo mas
humana, personalizada y satisfactoria posible, en un contexto general que
no solo no la propiciaba, sino que la dificultaba en gran medida. Asi:

@ Se disefiaron procedimientos para proporcionar informacidn siste-
matizada y periddica a los familiares de los pacientes hospitalizados por
COVID 19: dos veces al dia, tras el pase de visita médica, desde el Servicio
de Atencidn al Paciente de cada hospital (reforzado por profesionales de
otras areas) se llamaba a los familiares inform’ndoles de la evoulucién del
paciente.

— A los pacientes “menos graves”, los profesionales sanitarios les
facilitaban videollamadas con sus familias para que ellos mismos les
informaran de su estado.

— Las cartas de animo a los pacientes, de familiares y desconocidos, se
compartian con los pacientes para animarles y hacer mas llevadera su
situacion de aislamiento.

@ Se reorganizaron los procesos de atencidn para preservar la seguri-
dad y prevenir el contagio:

— En hospitalizacion se diferenciaron dreas COVID de otras.
— En urgencias se establecieron circuitos COVID.

— En Consultas Externas se potencid la atencidn telefénica y por
videollamada de los pacientes afectados por patologia no COVID
que, temerosos de un posible contagio, limitaban su asistencia al
hospital, con el posible riesgo que hubiera supuesto para la evolucién
de su enfermedad si no se hubieran implantado estas consultas no
presenciales.

Todos estos nuevos procesos, y muchos otros cuya descripcién transcen-
deria a esta Memoria, se han mantenido a lo largo de 2020 en mayor o
menor intensidad segun ha sido la evolucion de la pandemia, y fueron ob-
jeto de acreditacion por entidades externas, como se ha indicado anterior-
mente en el capitulo de Excelencia y calidad en la prestacion de servicios.

Ademas, tras el primer estado de alarma, se llevo a cabo una nueva re-
organizacién de los hospitales para, sin dejar de atender a los pacientes
afectados por COVID 19, recuperar los niveles previos de atencién a pa-
cientes no COVID:

@ Limpieza y desinfeccion profunda de unidades asistenciales en la
medida que la presion de la pandemia se reducia y se preparaban para
nueva actividad no COVID.

@ Implantacién de procedimientos de screening del COVID 19 en pa-
cientes que acudian a los hospitales:

— Control de accesos y toma de temperatura en areas ambulatorias

— Realizacién de pruebas para el diagndéstico del COVID 19 en
pacientes que iban a ingresar o a ser sometidos a un procedimiento
invasivo.

@ Reprogramacion de citas y procedimientos cancelados, llamando a
los pacientes por orden de prioridad clinica para facilitarles nuevas citas,
llamadas que en muchas ocasiones fueron realizadas por los propios mé-
dicos especialistas.

w Reorganizacion de los turnos de vacaciones del personal, que una
vez mds demostro su profesionalidad y humanidad, poniendo por delante
las necesidades de los pacientes para aumentar actividad en los periodos
de menor incidencia de la pandemia, y dar respuesta a los retrasos asis-
tenciales originados por las sucesivas olas de afectacién con el COVID 19.

En este contexto, ciertamente nuevo y complicado, se llevaron a cabo las
acciones de despliegue de la Estrategia de Experiencia de Paciente (nece-
sariamente supeditadas a la pandemia) y las medidas de situacion de la
experiencia de paciente.
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| Mejora de la atencién al embarazo y parto

A lo largo del 2020 se ha continuado trabajando en el desarrollo del pro-
yecto de Mejora de la experiencia en el embarazo y parto que tiene por
objeto ofrecer una excelente experiencia de la gestante en todo el proce-
so de atencidn, transformando las interacciones y comunicaciones para
asegurar un acompafiamiento continuo y la fidelidad y retorno al hospital.
Para ello, se han continuado trabajando en tres ambitos: reforma y actua-
lizacién de las areas de obstetricial, y completando la definicion de la fi-
gura de la Matrona Assistant y modelizacion del proceso en los sistemass
informaticos, para adecuar el flujo al journey de referencia. Asimismo, se
han seguido realizando sesiones clinicas interhospitalarias, solo interrum-
pidas durante la peor época de la primera ola de la pandemia.

En los primeros meses de 2020 se levanté la web especifica de embarazo
y parto con informacidn sobre las instalaciones, servicios y profesionales
de cada hospital, junto con la posibilidad de gestionar citas.

La Matrona Assistant responde a una figura demandada por las mujeres
durante su proceso de embarazo, que busca mejorar la calidad asisten-
cial percibida por todas sus gestantes en todos los Hospitales del Grupo.
Este nuevo servicio pretende lograr los siguientes objetivos:

@ Cubrir mejor las necesidades de salud que muestran las mujeres en
relacién con su embarazo, parto y postparto.

m Potenciar la confianza y fidelizacion de la mujer embarazada-madre
en todos los hospitales del grupo.

@ Mejorar la vinculacion de las mujeres embarazadas con las matronas
antes del ingreso para el proceso de parto.

@ Fomentar la relacion matrona-embarazada para crear un ambiente
de confianza en el momento del nacimiento.

El servicio se presta de forma eminentemente digital con una cobertu-
ra a todos los centros del Grupo, fomentando asi mds usuarios digitales

y consiguiendo un estrecho acompafamiento durante toda la etapa del
embarazo y postparto. Los servicios presenciales deberan ser prestados a
nivel de cada centro.

Merced a estas y otras acciones, el NPS de Obstetricia en 2020 ha sido de
59, habiéndose visto afectado por la restriccién de acompafiantes vy visitas
y la necesidad de acelerar los procesos de alta derivados de las medidas
de reorganizacién de la actividad hospitalaria provocadas por la pandemia.

1 Se ha completado la ampliacién y reforma de las areas materno-neonatales del Hospital Quirdnsa-
lud Marbella y del Hospital Quirénsalud Santa Cristina, y de la UCIN del Hospital Quirénsalud El Pilar.
Debido al impacto asistencial de la pandemia, ha sido preciso posponer las reformas previstas en HQS
Madlaga y HQS Barcelona.



Otras acciones de grupo orientadas a la mejora
de la experiencia de paciente

Informacion sobre COVID a pacientes en Contact Center

Desde el Contact Center se han impulsado diferentes acciones para aten-
der, gestionar eficazmente y contribuir a organizar de una manera éptima
la atencidn a los pacientes:

w Teléfono exclusivo de citacidn para atencién al COVID, uno en Quirdn-
salud y otro en Quirénprevecion. En este teléfono se monté un mapa de
voz con dos opciones:

— Informacién, donde se referian temas generales del COVID, que
manaban de las directrices gubernamentales.

— Posibles contagiados con asesoramiento, en este caso se hacian un
primer filtro de los agentes que derivaban a los doctores de Hospital
Digital.

w Creacion dentro del 901 corporativo de una opcién exclusiva de Prue-
bas COVID.

Difusidn de buenas practicas en Experiencia de Paciente

Para recoger toda la informacidn relativa a la Experiencia del Paciente, se
ha creado un espacio en la intranet corporativa, que se actualiza semanal-
mente con los siguientes apartados:

@ Noticias generales relevantes en materia de EXP.

w Selecciéon semanal de los agradecimientos que reciben los profesio-
nales, de pacientes y familiares, que se han sentido en buenas manos y
han querido transmitirnos su gratitud y, en ocasiones, compartir sus vi-
vencias con otras personas a través de agradecimientos escritos o redes
sociales para poner en valor su experiencia con Quirénsalud.

@ Recopilacién de mas de 45 casos de Buenas Practicas de cualquier
ambito del hospital con resultados de impacto que tienen como fin la im-
plantacion o adaptacién a nuestros centros.

Formacion

Con los necesarios ajustes motivados por la pandemia, en 2020 se han
continuado realizando acciones formativas para impulsar la mejora de la
experiencia de paciente. Asi, se ha mantenido la formacién on line de
profesionales de primer contacto para que conozcan y compartan la filo-
sofia de “Trato y Tratamiento” que impulsa la relacién con el paciente en
Quironsalud. A lo largo de este afio se ha impartido formacién a 56 grupos
con un total 466 participantes.

También se ha impartido en todos los territorios un curso, “Impulsando
la Experiencia del Paciente”, dirigido a mandos intermedios con 265 par-
ticipantes.

Otros cursos a destacar han sido “Sentido y Compromiso”con 16 partici-
pantes “; “Compromiso SPS”, en el que han participado 147 participantes

s 1

y “ Nuestros valores y nuestra Filosofia”, con 38 participantes.

En el area de urgencias, la formacién se esta reorientando a pildoras de
formacion dirigidas a médicos, enfermeros y personal de admisidn.

91



4, LOS PACIENTES
Y SUS FAMILIAS

92

Memoria
Anual Corporativa
2020

| Resultados en experiencia de paciente

Disponemos de dos herramientas de medicidn de la experiencia de paciente en los centros Quirdnsalud: las felicitaciones, sugerencias, quejas y recla-
maciones de los pacientes con la atencién recibida y la monitorizacién sistematica del nivel de recomendacion, y la valoracién de los servicios mediante

el Net Promote Score (NPS).

Ratio de 8 quejas o reclamaciones por cada 10.000 actos asistenciales
Descenso del 23,14% respecto al aiio anterior
95% respondidas en menos de 15 dias

Felicitaciones, sugerencias, quejas y reclamaciones

A principios de 2020 se implantd la nueva herramienta corporativa de
gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones, que entre otras funciona-
lidades conlleva una mayor trazabilidad del proceso de gestion de estas y
mayores posibilidades de explotacion y andlisis, a partir del cual desplegar
acciones de mejora de los servicios.

.'quimnga[ud Hospitales - Grupo Quirdnsalud ot e i

Nueva Reclamacién

Datos Generales de la Reclamacion
— S S Lot Peven s ¢ S S
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En 2020 se registraron en los centros de Quirénsalud un total de 9.455
qguejas y reclamaciones, que representan una tasa de 8,06 por cada
10.000 actos asistenciales, lo que supone un descenso del 23,14% res-
pecto a 2019, afo en el que se registraron 12.241 quejas por 10.000
actos.

Las areas que concentran dichas quejas son las Consultas Externas
(38,6% de las reclamaciones registradas) y Urgencias (23% de las recla-
maciones registradas), como ya sucedid durante el 2019.



En 2020 no solo se ha logrado reducir el numero absoluto y relativo de
quejas, sino que también se ha logrado agilizar su gestion y resolucion.
Asi, el 94,8% de las quejas son respondidas en menos de 15 dias naturales
frente al 87,4 % a cierre del afio anterior, siendo el tiempo medio de res-
puesta de 7,12 dias contra los 10,83 dias de 2019.

En el apartado de felicitaciones, la atencidn a los pacientes afectados por
COVID 19 ha dado lugar a un amplio reconocimiento de pacientes y fami-
liares a los esfuerzos de los profesionales. Asi se han registrado un total
de 10.737 agradecimientos y felicitaciones, muchos de una gran emoti-
vidad.

NPS

El NPS se lleva a cabo en todos los centros del grupo con una misma me-
todologia: envio de un correo electrénico 48 horas después de finalizar la
atencidn en el centro Quirdnsalud.

En 2020, casi 480.000 pacientes mostraron su valoracion sobre la aten-
cion recibida en nuestros centros, un menor numero de encuestas resul-
tado de la interrupcién de la encuestacién durante la primera ola de la
pandemia, desde mediados de marzo a principios de junio de 2020, unida
a la reduccién de la actividad global por impacto de la pandemia.

Esta variacidon recoge ya el efecto del despliegue de la encuesta en los
nuevos centros de Colombia, que se han incorporado ya plenamente a la
politica de calidad del Grupo Quirdnsalud.

A cierre de 2020, el NPS Global acumulado se ha situado en 54, repitien-
do resultado sobre el habido el afio anterior. El impacto de la pandemia
en la organizacién y los procesos hospitalarios antes descrito supuso una
quiebra de la mejora de la experiencia de paciente que claramente se ma-
nifestaba en el primer trimestre: el NPS de marzo llegd a ser 56,6.

Las areas asistenciales que se han visto negativamente impactadas por
el efecto de la pandemia han sido hospitalizacidn, consultas externas y
laboratorio. La rotacion del personal de enfermeria en el caso de hospita-
lizacion y las medidas necesarias para preservar el distanciamiento social,
unidas al significativo aumento de la demanda en el caso de Consultas
Externas y Laboratorio, estdn en el origen de la quiebra de la linea ascen-
dente de la experiencia de paciente.

En cirugia ambulatoria la experiencia de paciente se ha mantenido en los
niveles de excelencia previos. En Urgencias y Radiodiagndstico la expe-
riencia de paciente ha mejorado respecto a 2019.

NPS2020 | NP5 2019

Area asistencial

Hospitalizacién 59 62
Urgencias 42 39
Consultas Externas 56 58
Cirugia Ambulatoria 72 72
Radiodiagnéstico 60 58
Laboratorio 52 60
Global 54 54

Tramites administrativos y esperas son los principales aspectos a mejorar
para seguir avanzando en la mejora de la experiencia de paciente.
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Conscientes de que los datos son uno de nuestros activos claves, a lo largo
del afio 2020 desde Quirdénsalud hemos seguido avanzando y adoptando

€l Grupo Quir6n5a|ud cuenta con medidas para mantener y mejorar el nivel de cumplimiento de la legisla-
- . . cién aplicable. Es por todo lo anterior que hemos llevado a cabo distintas
un equipo dedicado a la Seguridad acciones, entre otras:

de la Informacion y Proteccion de Ve . y ,
oo, — Mejora continua en relaciéon con la metodologia empleada para
Datos, ue asegura el cumplimiento obtener los riesgos tecnoldgicos o de seguridad de la informacién,
q g p
normativo Vy cuyo trabajo en los ulti- adaptandola a los indicadores establecidos en las normas ISO 27001.

=~ P — Revisidn y actualizacidon de la documentacion sobre proteccion de

mos anos no§ ha permltldo alcanzar datos, adoptando también nuevos procedimientos: tratamiento de
un elevado nivel de madurez en ma- datos personales en estudios de investigacion, seguimiento remoto
- . de ensayos clinicos, tiempo de retencion de datos de acuerdo con la
teria de segu"dad' legislacion regional, organizacién-estructura de proteccién de datos

en Quirdnsalud, formacidn interna, etc.

— Elaboraciéon de curso de formacién para todos los empleados que se
publicard en el Portal del Empleado. La idea principal de esta iniciativa
es ofrecer formaciones anuales a los empleados del Grupo que se
podrdn realizar a través del Portal. Adicionalmente, se ofertara a los
territorios formacién para los centros sanitarios de forma trimestral.

— Participacién de una persona del equipo en el Comité de Etica de
Investigacion con medicamentos del Hospital Universitario Fundacién
Jiménez Diaz, lo cual asegura que la investigacion clinica se realiza de
acuerdo con las leyes de proteccién de datos.

— Adaptaciéon a las recomendaciones de la Agencia Espafiola de

Proteccidn de Datos en cuanto a la monitorizaciéon remota de ensayos

94 clinicos (soporte en el desarrollo de herramientas y documentacion),
cookies y tratamiento de datos en relacién con COVID 19, etc.

Memoria — Apoyo a los centros sanitarios en cuanto a la obtenciéon de
Anual Corporativa certificaciones relacionadas con seguridad de la informacién y otras
2020 acreditaciones sanitarias como la Joint Commission.



El Grupo Quirdnsalud cuenta con una infraestructura tecnolégica que le
permite tener una amplia digitalizacion en cada uno de sus centros asis-
tenciales, poniendo a disposicion del personal sanitario y sus pacientes
una serie de sistemas y equipos que garanticen tratamientos de calidad.

Esta digitalizacion a su vez representa una gran responsabilidad para el
Grupo ya que, durante el 2020, debido al contexto definido por la pan-
demia, los hospitales han sido el principal objetivo de ciber-atacantes.
Por ello, es imprescindible contar con una estrategia y definir medidas
efectivas para proteger los datos de nuestros pacientes y la integridad de
nuestros sistemas.

Alineado a esto, nuestra Oficina de Seguridad, cuyo principal objetivo es
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de nuestros sis-
temas y su informacién asociada, ha implementado una serie de medidas
para incrementar el nivel de madurez en seguridad de la organizacidn, lo
cual ya ha sido mencionado en esta Memoria como parte del Buen Go-
bierno de la compaiiia.

Asimismo, hemos establecido una estrategia de certificaciones que acre-
diten y respalden este compromiso con la seguridad y el cumplimiento
normativo.

Actualmente el grupo cuenta con certificaciones ISO 27001: Sistema de
Seguridad de la Informacién, en Hospital Universitario Fundacién Jimé-
nez Diaz, Hospital Universitario Infanta Elena, Quirénprevencién y TEBEX.

Se encuentran en proceso de implantacion el Hospital Universitario Rey
Juan Carlos y el Hospital General de Villalba.

El Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz estd acerditado también
segun ENS (Esquema Nacional de Seguridad).
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Investigacion e innovacion

SALUD INDUSTRIA,
Y BIENESTAR INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

En 2020 se ha continuado desplegando la Estrategia de Investigacion Quirénsalud
2018-2020, resaltando ademas la labor realizada por los profesionales del Grupo en
la generacion de conocimiento sobre el SARS-CoV-2.

La potenciacidn de la investigacion biomédica y la innovacién responde
a la consecucién de tres objetivos primordiales para Quirdnsalud:

— Estar a la vanguardia del conocimiento cientifico y contribuir a su
generacion.

— Facilitar a los pacientes el acceso precoz a las innovaciones
diagnésticas y terapéuticas.

— Ofrecer a nuetros profesionales el desarrollo integral de su actividad, no
solo en el campo asistencial, sino también en el investigador y docente.

En este marco conceptual, en 2020 se ha continuado desplegando la
Estrategia de Investigacion Quirdnsalud 2018-2020. Ademas, sin merma
de las actividades de despliegue de la Estrategia y desarrollo de la acti-
vidad investigadora en otros campos, en 2020 hay que resaltar la labor
realizada por los profesionales del Grupo en la generacién de conoci-
miento sobre el SARS-CoV-2.

Asi, desde los primeros momentos de la pandemia, en los hospitales
del Grupo se han puesto en marcha 149 estudios sobre COVID-19, de
los cuales 36 son ensayos clinicos, 100 estudios observacionales y 13
proyectos de investigaciéon. Ademas, se han publicado cerca de 200 ar-
ticulos cientificos relacionados con el COVID 19, de los cuales 84 estan
publicados en revistas de primer cuartil.

Esta actividad investigadora abarca un amplio rango de tematicas que
van desde la puesta en marcha de estrategias profilacticas, hasta la bus-
gueda de nuevos tratamientos, pasando por estudios con nuevos dispo-
sitivos y proyectos dirigidos a generar nuevos conocimientos relativos al
diagndstico, evolucién, complicaciones y resultados clinicos relaciona-
dos con la infeccidn por SARS-CoV-2.

Los investigadores del Grupo han participado en los ensayos clinicos
promovidos por la industria farmacéutica, con los farmacos mas pro-
metedores para la profilaxis y el tratamiento de la COVID-19. Asimismo,
internamente y en colaboracidn con instituciones privadas, también se
estan realizando estudios para analizar el efecto de otros tratamientos
y compuestos sobre la evolucion de la COVID-19. En el campo de la me-
dicina regenerativa cabe destacar los estudios realizados con plasma y
células mesenquimales, tanto promovidos internamente, como a través
de instituciones publicas.

Los estudios sin medicacién abarcan un amplio dmbito de tematicas,
gue van desde el uso de inteligencia artificial y de biomarcadores para
determinar el prondstico de los pacientes con COVID-19; al estudio de
factores clinicos, diagndsticos, prondsticos, genéticos, inmunoldgicos,
éticos, psicoldégicos, moleculares y relacionados con el bienestar y la
atencion de los pacientes.



Por especialidades Médicas, Medicina Interna, seguida de Neumologia y
Cuidados Intensivos, son las especialidades mas involucradas en la inves-
tigacién frente a SARS-COV-2, si bien practicamente todas las especialida-
des se han visto representadas en iniciativas cientificas relacionadas con
la COVID-19.

En 2020, la produccién cientifica de
los grupos de investigacion que tra-
bajan en los centros Quirénsalud ha
continuado aumentando respecto al
ejercicio anterior.

1.600 publicaciones cientificas en revistas de impacto nacional e interna-
cional, incrementandose un 30% respecto en 2019, manteniendo el fac-
tor de impacto medio en torno a 5 puntos.

El Grupo participa en 1.184 ensayos clinicos, un 25% por encima del dato
de 2019.

Durante el aflo 2020 se han iniciado mas de 300 ensayos, aproximada-
mente la mitad de ellos en fases tempranas.

Los ensayos clinicos activos durante 2020 se han desarrollado mayorita-
riamente en el area del cancer, las neurociencias, las enfermedades infec-
ciosas, inflamatorias y crdnicas y las enfermedades renales, metabdlicas
y cardiovasculares, siendo en el entorno del cdncer donde se han iniciado
mas ensayos clinicos en fases tempranas.

En el afio 2020 se han realizado numerosos proyectos de investigacion y estu-
dios observacionales, muchos de ellos financiados por convocatorias compe-
titivas nacionales e internacionales, centrados en areas tan relevantes como
el cancer, las enfermedades infecciosas inflamatorias y crénicas y las enfer-
medades renales, metabdlicas y cardiovasculares, entre otros.

Asimismo, se ha iniciado un proyecto a nivel europeo dotado con 10 mi-
llones de euros por parte de la Comisién Europea para ser desarrollado
en los préximos 4 anos. Su objetivo es disefiar y desarrollar una infraes-
tructura, a nivel europeo, que albergue la mayor colecciéon de imagenes
de céncer de prostata, obtenidas por resonancia magnética; junto con
informacion clinica del diagndstico, tratamiento y seguimiento de los pa-
cientes. En este proyecto participan 20 socios de 11 paises distintos, entre
los que se incluyen centros de referencia en el tratamiento de cancer de
préstata, entidades lideres a nivel mundial en inteligencia artificial y PY-
MES innovadoras.

Con el fin de contribuir al logro de estos resultados, y a su reconocimien-
to, Quirénsalud ha desplegado las siguientes actuaciones:

— Implementacion de procedimientos orientados a la excelencia en la
gestidon y ejecucidn de los ensayos clinicos.

— Prestacion de servicios de apoyo a los investigadores: apoyo
bioestadistico y metodoldgico, apoyo en la redaccion de publicaciones
y servicios de documentacién bibliografica.

— Organizacion de actividades formativas para el personal investigador
de Quirdénsalud.

— Establecimiento de alianzas para el desarrollo de proyectos e
iniciativas en el ambito de la innovacion, firmandose durante el afo
2020 diversos acuerdos para promover la excelencia tecnoldgica.

— Convocatoria de los Il Premios de investigacién Quirénsalud.

La excelencia de los resultados logrados en el 2020, favorece el plantea-
miento de nuevos retos para el siguiente afio, como reforzar las activida-
des de formacion en diferentes dmbitos de investigacién, fomentar el de-
sarrollo e implantacidn de propuestas innovadores, continuar trabajando
en red y fomentar la multidisciplinariedad y la colaboracién con otras em-
presas lideres en el ambito de la farmacoterapia, la biotecnologia y la tec-
nologia médica, que contribuya a co-crear conocimiento de vanguardia.

Todas ellas y muchas mas se desplegaran a través de la nueva Estrategia
de Investigacidon 2021-2023 que se elaborara en los primeros meses de
2021.
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Nuestros profesionales
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Empleo de calidad: #PeopleFirst

€l Grupo Quirénsalud continda un aiio mas creciendo y creando empleo de calidad:
damos un paso al frente consolidando nuestro proyecto #PeopleFirst

Del orden de 2.000 nuevos profesionales se sumaron al Grupo Quirénsalud en 2020
para hacer frente a los peores momentos de la pandemia

Las personas son una prioridad estratégica para el Grupo Quirdnsalud,
gue contindia avanzando en el proyecto “PeopleFirst”, fomentando el
orgullo de pertenencia y trabajando en iniciativas que nos lleven a ser
referente de practicas diferenciales en el sector.

PeopleFirst es el conjunto de iniciativas "por y para las Personas de
Quirdonsalud”, englobadas en el Plan Director de Personas, que nos ayu-
dardn a conseguir las prioridades estratégicas que como Grupo nos he-
mos marcado.

.
(
L
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YFIRST

Gracias a ti by Quirénsalud




Las personas,

una prioridad
estratégica

Contar con los mejores profesionales hoy y en el futuro, atraer,
identificar y desarrollar su talento y ganarnos su fidelizacion.

Que los profesionales nos sintamos orgullosos de trabajar en
el Grupo Hospitalario de Espafia y que nuestro compromiso
sea nuestro motor.

Ser una de las Compafias mas deseadas por ser el Mejor Lu-
gar para Trabajar, ser referente de practicas diferenciales en
el sector.
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5. NUESTROS | #Peoplefirst
PROFESIONALES

A cierre de 2020, nuestra plantilla se componia de 43.195 personas, lo  Distribucion de empleados por ubicacion

gue ha supuesto un incremento de un 15 % respecto al afo anterior.

45.000 | Incremento 43.195 ESPANA 36.044 84% 33.675 91,63%
del n2 de empleados .

LATINOAMERICA 6.716 16% 3.076 8,37%

40.000 Colombia 5.404 13% 1.846 5,02%
37.689 )

Perd 1.263 3% 1.220 3,32%

35.000 31795 33.672 Argentina 11 0,03% 10 0,03%
31.277 : México 33 0,08%

30.000 28 207 Chile 4 0,01%

Panama 0,002%
25000 42760 | 100% | 36751 | 100%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Clasificacion por categoria profesional

Ademas de las personas en plantilla de la compafiia, contamos con la co- _m_ 2019 _

laboraciéon de los mejores profesionales en las diversas ramas sanitarias.

2.757 6,4% 2.563 6,97%
C 15.150 35,4% 12.042 32,77%
D 5.367 12,6% 4.143 11,27%
E 14.824 34,7.% 13.769 37,47%

4.662 10,9% 4.234 11,52%

42.760 100% 42.760 100%

102 Grupo A-B  Direccidon- Mandos intermedios
Grupo C Otro personal no Sanitario

Memoria Grupo D Otro personal sanitario

Anual Corporativa Grupo E Personal de Enfermeria

2020 Grupo F Personal Facultativo



Facilitamos asimismo el acceso de jévenes al mercado laboral a través
de la concesién de becas bajo convenios con diferentes entidades aca-
démicas.

+75% Contratos indefinidos
en Grupo Quirénsalud

100% de nuestros empleados
en Espaina estan cubiertos
por convenio colectivo

El objetivo del Grupo es la simplificacion del nUmero de convenios colec-
tivos gestionados, que permita homogeneizar las relaciones laborales en
el marco de una empresa multiactividad.

El dialogo social, que permite informar, consultar y negociar con el perso-
nal, se lleva a cabo a través de la representacion sindical: Secciones Sin-
dicales, Delegados LOLS a nivel estatal, y a través de la representacion
unitaria, Comités de empresa y Delegados de Personal en los centros de
trabajo.

El Grupo define los criterios de la organizaciéon del trabajo respetando las
limitaciones establecidas en los diferentes convenios colectivos que le son
de aplicacion.

Algunas de las medidas establecidas por convenios, para una organizacion
eficiente del trabajo que respete las obligaciones adquiridas en la norma
colectiva, son las siguientes:

— Jornada de trabajo

— Trabajo a turnos y trabajo nocturno

— Horas extraordinarias

— Distribucion irregular de la jornada

— Horario flexible

— Politica de movilidad interna

— Movilidad entre centros de trabajo

— Promocidn Interna y cobertura de vacantes

Como consecuencia del estado de alarma decretado por la pandemia del
SARSCov-19 se pusieron en marcha sistemas de trabajo a distancia, que
han permitido continuar la actividad de las empresas del Grupo y prote-
ger a la vez a nuestros profesionales.

* En el Informe de Estado de Informacion No Financiera 2020 del Grupo Quirdnsalud se pue-
den consultar datos detallados y desglosados, por grupos funcionales, relativos al empleo y
a las modalidades de contratacion, asi como sobre remuneraciones medias y su evolucion.
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Talento y experiencia de empleado
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En el marco de nuestro proyecto PeopleFirst, en 2020 hemos desarrollado diversas
iniciativas enfocadas a la atraccion y fidelizacion de talento, asi como a la experien-

cia del candidato v empleado.

#PeopleFirst + de 60 iniciativas Agrupadas en 7 ejes

| B
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Recogemos a continuacidn algunas de las iniciativas puestas en marcha:

Experiencia de Candidato: Reclutamiento y Seleccion

Para los procesos de captacion y seleccion del mejor talento, hemos avan-
zado en las siguientes iniciativas y procesos relacionados:
— Digitalizacién: Implantacién de la nueva herramienta “Talent Clue”.

— Trazabilidad de los procesos de reclutamiento y seleccidn, desde el
area de personas y negocio.

— Definicién, implantacion y aprobacion de la Politica de
Reclutamiento y Seleccidn.

— Definicidn, implantacion y aprobacidn de la Politica Vacantes
Internas.

— BBDD conjunta de Reclutamiento y Seleccidon del Grupo Quirdnsalud.
— Homogeneizacion del rol de las personas.

— Definicién de roles y responsabilidades.

— Definicién de KPI. Nivel de Servicio.

— Atraccion de los mejores profesionales.

— Politica de seleccion y desvinculacion de directivos: Incorporacion
del programa “Outplacement”.

— Homogeneizacion de la imagen proyectada como compaiiia.

Experiencia de Candidato: Onboarding

PBuscamos acelerar la incorporacién de los nuevos profesionales al Gru-
po, ayudandoles a adaptarse e integrarse de manera agil y cercana en la
cultura empresarial y los valores que caracterizan a Quirdnsalud.

— Modelo de acogida “ON Quirénsalud”, Unico para todo el Grupo.

— Mismos circuitos, roles y responsabilidades en todo el Grupo.

— Experiencia de incorporacion unificada, cercana, agil y digital.

— Analisis y homogenizacién de la documentacion de acogida.
— Itinerarios formativos Unicos por perfil.

— Digitalizacion.

— Planes de accion en focados a ser Mejor lugar para trabajar.

— Mensaje de bienvenida del CEO y otros miembros clave de la
Compaiiia.

Experiencia de empleado e-NPS

Queremos hacer participes a neustros empleados, escuchandoles y dan-
doles voz y oportunidad, impulsando el cambio que necesitan las perso-
nas, contando con las personas.

Para ello, queremos medir y relacionar la experiencia del empleado
(eNPS) con la de paciente (NPS): lanzamos la Encuesta Grupo Quirénsalud
Espaiia (excepto Hospitales Publicos y Quirdonprevencion).

Comunicacién interna y Marca empleadora
Como iniciativas en estos aspectos destacamos, entre otras, las siguientes:
@ Nuevos canales de comunicacion Interna:

— Herramienta de envios de email para segmentar y medir.
— Herramienta streamings y eventos online.

— Creacidn de tres newsletters: actualidad, formacion e investigacion.

® Transmisién de mensajes de compania y cultura de Grupo:

— Noticias y principales hitos de los ejes estratégicos del Grupo.
— Semana de la enfermeria en el afio internacional de Enfermeria.

— Semana del medio ambiente con motivo del dia internacional de
Medio Ambiente.
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— Coronavirus:

e Campafias de acompafiamiento, motivacion y Grupo:
#GraciasQuirdnsalud; Iniciativas positivas; Un dia menos.

¢ Unificacion de mensajes de prevencidn y nueva normativa
de seguridad.

e Encuestas para analisis de necesidades ante el teletrabajo.

¢ Informacidn y pasos a seguir en caso de contacto estrecho con
positivos en COVID-19.

e Estandarizacion de mensajes ante la vacunacién de la COVID-19.

— Arranque de campafia de seguridad del paciente:
6 meses, 6 objetivos de seguridad del paciente.

— Lanzamiento de POR SER QUIRONSALUD: el programa de ventajas
exclusivas para empleados del Grupo Quirénsalud.

Eventos

— Trivu: The battle by POW: auténticos

— Talent Day Madrid: Profesionales conectados, vinculados e
informados gracias a la tecnologia durante la COVID-19.

— Talent Day Barcelona: CONNECTING HEALTH & TALENT 3602 Gestion
de Personas en la era virtual y de la incertidumbre.

— Corporate Learning: REINVENTING LEADERSHIP FOR CURRENT
CHANGING TIMES. El liderazgo como agente de cambio en la
organizacion.

Eventos

Talent Beats: El objetivo de esta iniciativa, que hemos puesto en mar-
cha en colaboracién con la Universidad Francisco de Vitoria, es acercar
al alumnado al mundo laboral en un entorno seguro y de excelencia. El
alumno elige su hospital de referencia durante todo el Grado de Enferme-
ria y cuenta con una tutorizacion personalizada y actividades de aprendi-
zaje dirigidas. Al finalizar su formacion pasa a formar parte del equipo del
hospital con un contrato minimo de 2 afios de duracién.

Talent Beats ha obtenido el premio Tea Cegos en la categoria de atraccion
e integracion del Talento. Estos premios a las Mejores Practicas en Recur-
sos Humanos reconocen aquellas iniciativas de las compafiias por innovar,
implantar las mejores practicas, aportar valor en sus actuaciones y dife-
renciarse del mercado, a la vez que generar un cambio organizacional e
impulsar el desarrollo de sus profesionales.

También ha obtenidos el premio Cinco Dias a la accién empresarial mas
innovadora ligada a la Universidad: Premios a la Innovacién Empresarial
2020 del periddico Cinco Dias, que reconocen aquellas iniciativas mas in-
novadoras en el mundo de la empresa en Espaiia.



En 2020, Quirénsalud se situa como la
empresa mas atractiva para los estu-
diantes de Ciencias de la Salud y Medi-
cina, segun el estudio Universum Most
Attractive Employers.

Este estudio revela cuales son las empresas que prefieren los estudiantes
de Espafia, y qué valoran los jovenes en el tejido empresarial al que acce-
deran en el futuro.

Los estudiantes han valorado, entre otros aspectos, el empleo seguro, los
altos estandares éticos, la conciliacion entre vida profesional y personal
y las buenas vias de desarrollo para su futura carrera, como factores mas
positivos de nuestra compaiiia.
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Quirénsalud sigue apostando firmemente por un equipo diverso e inclusivo, suman-
do talento y aportando habilidades y competencias diferentes y complementarias.

Continuamos impulsando las mejores prdacticas para avanzar en la gestion
de equipos mas diversos e integrados, en un ambiente de trabajo inclusi-
vo que favorezca la suma de talento y nos permita superar retos y alcanzar
los mejores resultados.

Nuestro Cédigo Etico y de Conducta prohibe expresamente cualquier
causa de discriminacion, respetando en todo momento la legislacion apli-
cable:

® En contra de la discriminacién y la promocién de la igualdad de opor-
tunidades, apoyamos la igualdad y tomamos una postura clara contra la
discriminacién. Nadie puede ser discriminado nunca, por ejemplo, por su
color de piel, raza, género, religidn, opiniones politicas, edad, constitucion
fisica, orientacion sexual, apariencia u otras caracteristicas personales.

108

Memoria
Anual Corporativa
2020



Diversidad de género

73 % 25 % 8.552

de la plantilla de mujeres mujeres
de Quirdénsalud en puestos incorporadas
(31.134 mujeres) directivos a la plantilla en 2020

El colectivo de mujeres tiene una presencia muy relevante en Quirénsalud,
alcanzando el 73% de la plantilla en 2020 y superando ampliamente esta
cifra en el drea de enfermeria; por tanto, es muy importante para el Gru-
po dar respuesta a las necesidades y roles de las mujeres, tanto en la em-
presa como en la familia.

Distribucidon de empleados por sexo en el Grupo Quirénsalud:

MUJERES 31.134 73,5% 26.929 73,27%
HOMBRES 11.267 26,5% 9.822 26,73%

42.581 100% 36.751 100%

Formando parte de la Alta Direccidn del Grupo, en la que se incluyen los
miembros del Comité de Direccidn y Direcciones territoriales del Grupo,
hay un 25 % de mujeres en 2020. En 2018, este dato fue del 18% y en
2019 del 23%, por lo que es de destacar la tendencia favorable en este
indicador de diversidad.

En 2020, 8.552 mujeres se han incorporado a la plantilla, mas del doble
que en el afio anterior.

Se han implementado medidas y beneficios sociales con el objetivo de
mejorar la conciliacion familiar y laboral de los empleados, tales como
mejoras a la maternidad, principalmente en materia de lactancia y de de-
recho de reserva de puesto de trabajo en los supuestos de excedencia
voluntaria por guarda legal de un hijo/a menor de 12 afios, retribucién
flexible (cheques guarderia), ampliacidon de permisos retribuidos y no re-
tribuidos que permitan mejorar la conciliacion, y ayuda al estudio para
hijos menores de edad y hasta diferentes niveles de formacion.

Asi mismo, en varios centros se han elaborado Protocolos frente al acoso
sexual y por razén de sexo, Decdlogos de lenguaje para la igualdad, asi
como Comisiones de igualdad para asegurar el seguimiento y la vigilancia
de estos aspectos.

Un afio mas se ha seguido formando y sensibilizando a toda la plantilla en
materia de Igualdad y diversidad.

A principios de marzo de 2020, antes de decretarse el estado de alarma,
se firméd el | Plan de Igualdad de Oportunidades de IDCQ Hospitales y
Sanidad, SLU. Su seguimiento se vid ralentizado por la pandemia, pero
no dejaron de realizarse actuaciones que lleven al cumplimiento de las
medidas acordadas en él. Este plan afecta a mas de 13.000 personas del
grupo vy al finalizar el afio se habran constituido dos mesas negociadoras
mas de empresas Quirdnsalud para la elaboracion de planes de igualdad
que sigan la linea marcada por el anterior.

Por su parte, en Quirénprevencion, se dispone de una prérroga acordada
con la Representacién Sindical de Trabajadores/as (RLT) para aceptar la
vigencia de los Planes de igualdad de las cuatro empresas fusionadas que
han dado lugar a la nueva sociedad.

Los Protocolos contra el acoso sexual y laboral y los Decalogos del Lengua-
je de la Igualdad son herramientas implementadas en nuestros centros,
conscientes del poder del lenguaje tanto en dmbitos cotidianos como en
entornos profesionales, y como éste influye en las percepciones, las ac-
titudes y el comportamiento. En Quiréprevencion se ha creado en este
sentido la Comision de Violencia Laboral.
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| Gestidon de la diversidad, la igualdad y la inclusién

Diversidad generacional

En Quirdnsalud estamos convencidos de que la diversidad generacional
aporta capacidades y competencias diferentes y complementarias, que se
traducen en un mejor enfoque a la hora de innovar y desarrollar nuevos
proyectos, creando equipos integrados y sumando talento para superar
retos y alcanzar los mejores resultados.

Distribuciéon de empleados por edad en el Grupo Quirénsalud:

<30 aios 8.222 19,3% 7.001 19,05%
30-50 afios  25.631 60,2% 22.312 60,71%
>50 aiios 8.728 20,5% 7.438 20,24%

Quirdnsalud se ha adherido al Cédigo de Principios de Diversidad Gene-
racional impulsado por el Observatorio Generacion & Talento, institucion
con la que colabora desde su creacion. Este compromiso implica el re-
conocimiento, como objetivo estratégico, del desarrollo favorable de la
gestion de personas basado en laigualdad de oportunidades, con total in-
dependencia de su edad, la no discriminacion y el respeto a la diversidad
generacional, promoviendo un entorno favorable y respetando en cada
caso la legislacion vigente.

Diversidad funcional

Quirénsalud impulsa la integraciéon de personas con discapacidad en la
companiia a través de iniciativas y convenios con diferentes entidades so-
ciales, como es el caso del convenio firmado con la Fundacién Inserta para
los procesos de seleccién.

A fecha de cierre de 2020, el nimero de empleados con discapacidad era
de 424.

Varios centros disponen de declaracién de excepcionalidad conforme a la
normativa de aplicacién, para suplir con medidas alternativas el porcen-
taje de personal con discapacidad hasta alcanzar el 2%.

En este sentido, se ha optado por las medidas alternativas previstas en el
articulo 2.1.a) y b) del Real Decreto 364/2005, a través de la contratacion
con Centros Especiales de Empleo equivalentes al nimero de trabajado-
res con discapacidad.

El Grupo cumple con lo estipulado en la normativa y destaca por su impli-
cacioén con la diversidad funcional: cuenta con un elevado porcentaje de
personal con discapacidad para varios servicios, como los de lavanderia,
y selecciona proveedores promoviendo la contratacién de personas con
discapacidad.

Dispone en varios de sus centros certificaciones de excepcionalidad aco-
gida a la medida alternativa “celebracién de un contrato mercantil o civil
con un centro especial de empleo o con un trabajador auténomo con dis-
capacidad, para la prestacién de servicios ajenos y accesorios a la activi-
dad normal de la empresa”.
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| Gestion de la diversidad, la igualdad y la inclusién

Accesibilidad Universal

En Quirdnsalud entendemos que la gestidon de la discapacidad debe lle-
varnos a contemplar esta diversidad en nuestros empleados y por supues-
to en nuestros pacientes y en la sociedad en su conjunto.

Esta visidn nos exige actuar en diferentes niveles de gestion técnica y sos-
tenible, contemplando en nuestros proyectos de disefio y construccion
todos los criterios de accesibilidad universal recogidos en la normativa de
aplicacion y los mads altos estandares sobre la materia. Esto implica que
todos nuestros entornos y servicios puedan ser utilizados por todas las
personas de forma auténoma, segura y eficiente.

Asi mismo, el concepto de accesibilidad universal atafie también a entor-
nos digitales, por lo que se ha realizado una amplia labor de adaptacién
en este sentido.

La normativa que aplica el Grupo Quirénsalud en materia de accesibilidad
es la siguiente:

@ Normativa de obligado cumplimento de Accesibilidad: CTE DB SUA 9

® Normativa Sefializacién en Braille segin Manual de Sefializacién
Interior Corporativo: Norma UNE 170002:2009

Asimismo, el Portal del Paciente de los hospitales publicos de Quirdnsa-
lud en Madrid, aplicacién de desarrollo propio del Grupo, cuenta con la
distincién doble AA segin la Norma UNE 139803:2004 y las Directrices de
Accesibilidad para el Contenido Web 1.0 del W3C, la maxima acreditacién
a la accesibilidad para personas con discapacidad y necesidades especia-
les que puede tener una herramienta digital.

En la construccién de este portal web se han adoptado una serie de medi-
das con el objetivo de que el mayor numero posible de personas puedan
llegar a la informacion que se transmite y utilicen los servicios que a través

de ella se prestan, independientemente de las limitaciones de la persona
o de las que se deriven del contexto de uso.

Asi, en la confeccidn del portal se han tomados las siguientes medidas:

— Uso de CSS para la presentacion de la informacion

— Etiquetas de marcaje

— Sistemas de navegacién usables, intuitivos y alternativos
— Descripciones alternativas en las imagenes

— \Verificaciones en la visualizacién con diferentes navegadores y
dispositivos

— Utilizacion de formatos universales y alternativos

— Los enlaces ofrecen detalles de la funcién o destino del hipervinculo
— Uso de los estandares del W3C

— Acceso mediante atajos teclado a las principales opciones

— Diseflo adaptativo al tamaiio de la ventana del navegador de forma
gue el portal se visualiza de forma adecuada en dispositivos moéviles

Todos los requisitos de Prioridad 1 y Prioridad 2 y un subconjunto de los
requisitos de Prioridad 3 han sido comprobados con un andlisis manual
de la accesibilidad a través de diferentes herramientas semiautomaticas,
agentes de usuario y técnicos especializados.



Diversidad cultural

Integrar la diversidad cultural en nuestro equipo humano es clave no sélo
desde una perspectiva interna, sino también para poder prestar la aten-
cién adecuada a la multiculturalidad presente en nuestros pacientes.

83 nacionalidades en nuestra plantilla:

Espafiola Colombiana | Peruana Venezolana m

34.177 5.586 1.402

Rumana m Portuguesa Ecuatoriana Argentma
Cubana Boliviana m Congolena Bulgara
Ucraniana m Dominicana | Polaca Chilena

30+33

*Qtras: las que estan representadas por menos de 13 empleados (hondurefia — uruguaya — argelina
— britdnica —nicaragiiense — hingara — moldava — andorrana — salvadorefia — neerlandesa — sueca —
eslovaca — belga — georgiana — pakistani — guineana — austriaca — nigeriana — china — lituana — letona
— checa — senegalesa — estadounidense — suiza - serb.montenegr. — guatemalteca — ghanesa — india -
siria— bielorrusa — noruega — panamefia — haitiana — filipina — finlandesa — albanesa — armenia — turca
—iraqui — irlandesa — afgana — mauritana — tailandesa — costarricense — kazaja — eslovenia — jordana
- Georgia del Sur — luxemburguesa — camerunesa — libia — barbadense — tunecina — marfilefia - de
Guinea Ecua. — griega — Dominiqués — nepali - de Guinea-Bis. - egipcia-bengali)
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SALUD

Seguridad, salud y bienestar laboral = [

M| &

Durante el 2020 la accién preventiva se ha priorizado en la implantacion de medi-
das preventivas frente a la pandemia, actualizando de manera constante nuestros
procedimientos de actuacion e informacion para alcanzar un alto grado de servicio
interno y acompaiamiento a nuestros profesionales.

La priorizacion de la actividad preventiva sobre la pandemia no ha im-
pedido cumplir con los objetivos y planes operativos planificados para el
2020 en materia de prevencion de riesgos laborales.

A lo largo del 2020 se han abordado los siguientes proyectos:

— Mejora del proceso de citacion en reconocimientos médicos
laborales, mediante un desarrollo especifico de autocitacidn para los
profesionales. De esta forma hemos logrado digitalizar por completo
todo el proceso de reconocimientos médicos laborales, emision del
informe para el profesional y emisidon de la carta de aptitud. Se ha
realizado una prueba piloto, consiguiendo la mejora de adherencia
al reconocimiento médico laboral por la flexibilidad y facilidad que
aporta el proceso al profesional.

— Ampliacién del alcance de certificacién en 1SO 45001.

— Desarrollo de cursos de formacion y contenidos divulgativos audiovi-
suales de creacién propia en materia de prevencion de accidentes y
promocién de la salud, entre los que destacan el desarrollo de pildo-
ras audiovisuales con las medidas preventivas frente a accidentes mas
frecuentes en el sector sanitario, formacion frente a COVID-19 y curso
de deshabituacién tabaquica.

Certificacion en 1SO 45001 / OHSAS 18001:

Durante el 2020 se ha mantenido la certificacidn del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo del Servicio de Prevencién Mancomunado de los
Hospitales Publicos en OHSAS 18001 y del Servicio de Prevencién Manco-
munado de Quirdnsalud en ISO 45001. Ademads, se han certificado todos
los centros de Quirdnprevencion y Clinamat en ISO 45001.

Organizacién preventiva:

El Grupo Quirdnsalud, a cierre de 2020, mantiene una organizacion pre-
ventiva formada por 3 Servicios de Prevencion que, en dependencia de
la Direccién Corporativa de Prevencion de Riesgos Laborales, asumen en
su dmbito de actuacion las disciplinas de Seguridad, Higiene Industrial,
Ergonomia y Psicosociologia y Vigilancia de la Salud.

En 2020 se han ampliado puntualmente los profesionales dedicados al
Servicio de Prevencién para poder realizar las funciones de control, se-
guimiento y acompafiamiento de los casos de contacto y positivos en CO-
VID-19, habiendo sido dirigidos por los responsables de Salud Laboral del
Servicio de Prevencion.



Comités de Seguridad y Salud

Cumpliendo con lo requerido en la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales en su articulo 18 relativo a “Informacidn, consulta y participacion de los
trabajadores”, asi como su desarrollo en el capitulo V dedicado a la “Consulta y participacidn de los trabajadores”, y especificamente en los articulos 38
y 39 “Comités de Seguridad y Salud” y “Competencias y facultades del Comité de Seguridad y Salud”, la consulta y participacion se desarrolla dentro de
los Comités de Seguridad y Salud de cada centro, tratando en los mismos las cuestiones exigidas en la ley de prevencién.

Espafia 277
Peru 12
Colombia 154

Se ha visto incrementada la frecuencia en el nimero de Comités de Seguridad y Salud a causa de la pandemia, especilamente en algiin caso como el
de Colombia.

N.2 Comités de Seguridad y Salud Grupo Quirénsalud 443 248
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| Seguridad, salud y bienestar laboral

ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES 2020 2019

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Accidentes de trabajo (N.2)* 303 896 228 591
indice de frecuencia (de accidentes)** 17,6 20,7 13,51 13,37
indice de gravedad (de accidentes)*** 0,4 0,6 0,45 0,42
Enfermedades profesionales (N2)**** 479 1206 6 16

* Se incluyen los accidentes de trabajo in labore con baja.
** [ndice de frecuencia = (N.2 de accidentes de trabajo in labore con baja*1.000.000)/N.2 de horas anuales trabajadas
*** fndice de gravedad = (N.2 de jornadas perdidas por accidentes de trabajo in labore con baja*1.000.000)/N.2 de horas anuales trabajadas

**** En el caso de Peru y Colombia el nimero de enfermedades profesionales es mas elevado ya que se recogen en esta categoria los casos reconocidos
de COVID-19, mientras que en el caso de Espafia se clasifica como contingencia comun.

HORAS DE ABSENTISMO 2020 2019

Absentismo (h)* 4.214.508 2.685.011

Para los célculos, se ha considerado un convenio medio con 1.680 horas laborables/afio. Considerando 220 dias laborables/afio, se obtiene una jornada
diaria de 7,64 horas/dia laborable.

La cifra de absentismo es mds elevada que en 2019 debido a los casos de COVID, tanto positivos como cuarentenas.

* Se incluyen las horas de jornadas perdidas por accidente de trabajo (in labore + in itinere), enfermedad profesional y contingencia comun, conside-
rando los centros del Grupo, Espafia y LATAM.



Salud laboral

NUMERO DE RECONOCIMIENTOS MEDICOS EJECUTADOS

N2 de reconocimientos | N2 de reconocimientos
Médicos Ejecutados Médicos Ejecutados

N¢ de reconocimientos

Médicos Ejecutados

TOTAL

Hombres Mujeres
12.975 3.991 8.984

ADAPTACIONES O REUBICACIONES DE PUESTOS
(trabajadores especialmente sensibles)

N2 de Trabajadores Especialmente N2 de Mujeres en Estado de Ges-
Sensibles a los que se ha adaptado tacion a las que se ha adaptado el
el puesto de trabajo o reubicados puesto de trabajo o reubicados

TOTAL

en otro puesto en otro puesto
504 627

N2 Reconocimientos N2 Reconocimientos
Médicos Ejecutados Médicos Ejecutado
Hombres Mujeres

N Reconocimientos
Médicos Ejecutados

Peru

1.981 425 1.546

° o N Reconocimientos N2 Reconocimientos
N Reconocimientos

Médicos Ejecutados

Médicos Ejecutados Médicos Ejecutados-
Hombres Mujeres

Colombia

5.025 1.762 3.264
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Formacién y Prevencion de Riesgos Laborales

Incremento de un 24% de horas en formacion sobre PRL respecto al aiio anterior

En 2020 se han impartido en Espafia 42.979 horas de formacidn en prevencion de riesgos laborales a un total de 23.226 profesionales. Esto supone
que el 65% de la plantilla ha recibido formacidn, consiguiendo un incremento de un 24% de horas de formacién respecto al pasado afo.

. Trabajadores Trabajadores Horas Horas Horas
Trabajadores o . .
formados en PRL formados en PRL | formados en PRL de Formacion de Formacion de Formacion
eon 2019 totales en 2019 totales en 2019 totales en PRL en 2019 en PRL en 2019 en PRL en 2019
Hombres Mujeres totales | totales Hombres | totales Mujeres
Espaia 23.226 6.010 17.537 42.979 10.868 31.864
Peru 3.078 768 2.310 3.078 768 2.310
Colombia 14.513 3.852 10.661 38.557 9.964 28.593

Asociaciones y Reconocimientos

En 2020, la Direccién Corporativa de Prevencion de Riesgos Laborales ha

mantenido la asociacién a AESPLA y a PRL Innovacidn, en donde participa e i 5
118 de forma activa compartiendo buenas practicas en materia de preven- " Friinnovadon
cion.
Memoria

Anual Corporativa
2020



Durante el afio 2020 se ha promovido desde la Direccién Corporativa de Prevencion de Riesgos Laborales el compartir conocimiento y valor. Ademas de
la participacidn en asociaciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo y el bienestar, se ha estado presente en congresos y se han presen-
tado diversas publicaciones, siendo las mas destacables:

Ponente Foro Empresarial Salud y Desarrollo Sostenible Foretica
Jornada precongresual online del X Congreso Internacional
Ponente Y XIV Nacional de. E’rgono‘mla y PS'CO.S(.)CIOIOg'a par‘uupanc!o Asociacion Nacional de Ergonomia y Psicosociologia aplicada
en la mesa cuadrilatero titulada: Felicidad: entre el negocio y
la realidad
Publicacion Denegacién de Incapacidad versus ineptitud laboral Archivos de Prevencién de Riesgos Laborales 2020; 23 (2): 272-6
s - L e S Revista de la Asociacién Espaiiola de Especialistas en Medicina
Publicacién Felicidad y Salud: evidencias cientificas. Revision Bibliografica del Trabajo 2020; 28: 374-385
Open Week Post Covid-19: casos de éxito y novedades
Ponente en la lucha frente a Covid-19. El sector sanitario frente Ediciones Borrmart
al coronavirus
Actualizacién de la guia clinico-laboral para la prevencién de
Ponente riesgos laborales durante el embarazo y la lactancia: Riesgos Congreso Espaiol de Medicina y Enfermeria del Trabajo

Psicosocialesx

Comunicacion

Estudio seroldégico multicéntrico de trabajadores sanitarios
asintomaticos de cuatro hospitales durante la pandemia de
Covid-19 en Madrid

Congreso virtual de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial

Comunicacion

The impact of an exercise program on health-related quality
of life: a comparison with two concurrent exercise programs in
healthy workers of a tertiary hospital

An International Forum on Epidemiology, Athens

Publicacion Return-to-work guidelines for the Covid-19 pandemic Occupational Medicine 2020; 70:300-305
Publicacion Proposed Protocol for Risk Assessment and Stratification Occupational Diseases and Environmental Medicine 2020; 8:99-110
Publicacién Covid-19: la proteccién individual y colectiva Documento técnico de AEEMT-AEPSAL, 2020
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Por otra parte, en 2020 se han conseguido varios reconocimientos y premios en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, destacando los siguien-

tes:
O S I

Premio

Finalistas Premio Solutia Global

Premio Solutia Global Health Solution

Solutia Global Health Solution

Premio

Finalistas Premios Prevencionar

Premios Prevencionar

Prevencionar

Premio

Finalistas Premios RRHH Digital

VIl Premios Salud y Empresa RRHH Digital

RRHH Digital

Premio

Primer lugar a la Historia mas optimis-
ta, especial Covid-19 al cuento de Salud
Laboral

VI Premios Fundacion Hospital Optimista

Fundacidn Hospital Optimista

Premio

Primer lugar al mejor Servicio hospitalario
de menos de 50 trabajadores

VI Premios Fundacidn Hospital Optimista

Fundacién Hospital Optimista

Premio

Tercer lugar Manager Positivo en Servicio
hospitalario de menos de 50 trabajadores

VI Premios Fundacidn Hospital Optimista

Fundacidn Hospital Optimista

Premio

Primer premio a Proyecto de Investigacion

Proyecto CEPS: Carga de Enfermedades
Profesionales en el Sistema Nacional de
Salud

Congreso Espafiol de Medicina y Enferme-
ria del Trabajo

Premio

Primer premio a Comunicacién Oral
de Residente

Estado de Inmunizacion frente a saram-
pidn: utilidad de serologia prevacunal en
trabajadores de centros sanitarios

Congreso Espafiol de Medicina y Enferme-
ria del Trabajo
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“Espacio de Comida Saludable” en Quirénsalud

Promoviendo habitos de alimenta-
cion saludable de forma transversal
a nuestros profesionales y a pacien-
tes y sus acompaiiantes.

El concepto de “Espacio de Comida Saludable”, al que cualquier centro
asistencial puede adherirse, trata de promover habitos de alimentacion
saludable a todos los niveles de los centros de Quirénsalud.

Esta distincién implica las siguientes medidas:

— Que toda la oferta de alimentos y bebida destinada a pacientes,
trabajadores o tercero ofrecida en el centro, sea supervisada y
autorizada por un responsable acreditado, especialista en nutricién.

— Que las pautas establecidas responden a criterios refrendados por
instituciones de prestigio y sean seleccionadas por especialistas que
trabajan en el Grupo Quirdnsalud en temas nutricionales.

— Que la seleccion de proveedores, materias primas, elaboraciones y
componentes que forman parte de la oferta de alimentacidn, haya
sido realizada respetando los criterios y pautas establecidos, asi
como la garantia de que todos los procesos se ajustan a criterios de
calidad, control y trazabilidad.

— Que estos criterios se aplican a toda la oferta, con independencia del
consumidor y del lugar donde se ofrezcan (planta de hospitalizacion,
cafeteria, vending o cualquier otra).

— Que complementariamente a lo anterior, la alimentacién a los
pacientes ingresados se ajuste individualmente a la mas conveniente
desde un punto de vista médico asistencial.

El objetivo de esta iniciativa es transmitir y poner en prdctica los valo-
res de hdbitos saludables alimenticios de forma transversal a pacientes,
acompanantes y trabajadores. Este procedimiento se considera total-
mente implantado cuando todos los niveles vinculados a la alimenta-
cién en cada centro estan implicados (pacientes, cafeteria de publico,
comedor de profesionales y vending).

Ademds, los productos ofertados han de tener una serie de caracteris-
ticas: fomentar el consumo de productos integrales frente a otras hari-
nas, seleccionar productos elaborados con menos azucares, los postres
lacteos deberan ser desnatados, semi o ecolégicos, y se incluird en la
oferta platos saludables de la cocina tradicional de la Comunidad Auté-
noma donde esté ubicado el centro.

9 hospitales del Grupo Quirénsalud
cuentan con el sello de
"Espacio Comida Saludable”
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“Programa Empresa Saludable” de Quirénprevencion

€l cuidado a las personas en su ambito personal y en su entorno laboral, velando en
consecuencia, por el propio bienestar de la empresa.

Los trabajadores son el principal valor que tiene una empresa y constituyen una pieza clave para que ésta sea competitiva. Todos tenemos una "salud
Unica" que compartimos en el entorno laboral, en el familiar y en nuestra sociedad. Una nutricion desequilibrada, baja actividad fisica, una salud emo-
cional desatendida u otros hdbitos no saludables son circunstancias que afectan a la salud y por lo tanto al trabajador como persona.

Q’quironprevencion

——= % = Y

Evaluacion Definicion Implantacién de programas Andlisis de eficacia Certificacion
de Situacion inicial de objetivos y campaiias y adherencia de sistema SEES
Analisis epidemioldgico, Fisicos, psicosociales, recur- Cubriendo Etapa necesaria para medir Bajo el referencial
aspectos psicosociales, sos de salud y contribucion las necesidades el nivel de implantacidn de Quirénprevencioén
medioambiente, RSC a la comunidad de la poblacién estudiada en cada programa
G Y
AN \U
Programa nutricional Programa cardiovascular Programa para dejar de fumar Programa de ejercicio fisico

30

& &

Programa de salud emocional Programa mindfulness Programa wellness Programa sostenibilidad




Quirénprevencion ha desarrollado una app y plataforma con el fin de fa-
cilitar a cada trabajador toda la informacién médica al alcance de la mano.

Al descargar los reconocimientos médicos, se puede ver la evolucién de
los parametros mas significativos y mejorar con las actividades y retos que

la empresa proponga.

Nivel de bienestar

Conoce el estado
de la evolucion historica
de tu bienestar

720

Reconocimientos médicos

Activa todos los informes
de salud

Analiticas

Seguimiento
de los pardmetros analiticos

Campaiias y objetivos
Campanas de salud
y objetivos para trabajadores

Pedir cita

Autocitacion
para el reconocimiento médico
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Formacion continuada vy desarrollo profesional

EDUCACION

]

En 2020 adaptamos la oferta formativa del Grupo, predominantemente presencial, a
una oferta virtual y de menor duracion, que permitiera adaptarse a las necesidades
de nuestros profesionales durante los momentos excepcionales vividos en este aiio.

Ponemos en marcha la Universidad Corporativa Quirénsalud, para apo-
yar la estrategia y los objetivos de la compafiia, aumentando la produc-
tividad y la satisfaccion de nuestros profesionales, siendo un referente
formativo y de innovacion, tanto a nivel externo como interno.

Ademas del Plan anual de formacién 2020, hemos puesto en marcha dos
nuevas iniciativas en el campo de la formacién y el desarrollo permanente
de nuestros profesionales:

— QS Learning: Newsletter de Formacidn de caracter trimestral, con
acceso a cursos gratuitos que pudieran ser interés para el dia a dia
del profesional del Grupo.

— QS Live: Eventos en vivo donde distintos profesionales internos y
externos dan a conocer distintos ambitos de interés de la compania.

Porque la formacién en Quirédnsalud no es sélo un objetivo estratégico,
sino una herramienta que permite el desarrollo de nuestros empleados
tanto a nivel profesional como personal. Con ello, adquirimos un com-
promiso continuo poniendo el foco en las personas.



En 2020 se han impartido un total de 427.060 horas de formacion,
lo cual supone un incremento de un 22% respecto al aiio anterior

Durante el afio 2020 se han mantenido las politicas y procedimientos im-
plementados ya desde 2018, con la partocularidad de tener que adaptar
la oferta formativa presencial a una modalidad virtual y de menor dura-
cién, que permitiera adaptarse a las necesidades de los profesionales de
Quirdnsalud durante los momentos excepcionales vividos en este afo.

Asimismo, en 2020 se ha comenzado a trabajar para convertir el actual
departamento de formacién en una Universidad Corporativa global a
todo el Grupo, a través de varias acciones en marcha:

— Herramientas tecnoldgicas. Contratacion de una herramienta de
gestion de la formacidn que permita la personalizacion de la oferta
formativa a los profesionales de Quirdnsalud (CSOD + GIF)

— Institucién del Consejo Asesor de la Universidad Quirdnsalud, que
ayude aalinear e impulsar las inicitivas de aprendizaje con la estrategia
de la compaiiia.

— Elalumno en el centro, alineado con las necesidades de la compaiiia,
impulsando la especializacion mediantes itinerarios formativos por
categoria profesional y creacién de escuelas de conocimiento con
colaboracién de instituciones de prestigio internacional (MIT, Joiunt
Comission, Harvard, Cleveland Clinic, etc.)

— Nuevos cursos. Elaboracién de nuevas formaciones (Ecografia pulmo-
nar, Ecocardio, Seguridad del paciente, etc) con nuevas metodologias
(Gamificacidn, Storytelling,Aula invertida, etc)

— Nuevos canales (QS Learning — QS Live)
— Creacién de comunidades de aprendizaje.

— Formacion digitalizada, al menos en un 90%.

Las fuentes de informacidn para identificar las necesidades formativas
son los responsables, directivos, equipo de prevencién de riesgos labora-
les, Comité de empresa y Comité de seguridad y salud.

Respecto a las acciones formativas estratégicas y obligatorias, se consulta
a los directivos donde se identifican las necesidades en base a los objeti-
vos estratégicos marcados.

En materia preventiva y de calidad se coordina con las necesidades deri-
vadas de la planificacién correspondiente.

De manera especifica, Quiroprevencion llevé a cabo su Plan anual de
formacion 2020, cuyo objetivo general fue el de fomentar el desarrollo
profesional continuo y de especializacién para que las personas cuenten
con nuevas y mejores formas de desempefiar su trabajo y sean capaces
de resolver, mas rapida y eficaz, los crecientes retos y tiempos inestables,
a través de un proceso de permanente aprendizaje que asegure que los
clientes reciban el mejor servicio.

Las areas formativas que se han abordado en 2020 han sido:

— Seguridad del paciente.
— Seguridad y Salud Laboral
— Actividad Técnica

— Comercial y Red

— Competencias digitales, competencias docentes y otras habilidades
profesionales.

Por la situacién provocada por el COVID-19, las actividades de eventos
presenciales en Campus Quirénsalud se tuvieron que cancelar y centrarse
en el 2021 como un afio de nuevos eventos digitales.
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| Formacién continuada y desarrollo profesional

Para analizar el progreso de la formacion y verificar si se estan logrando
los objetivos esperados, manejamos un conjunto de KPI de formacion
que abarcan la evaluacién del nivel de calidad de las acciones formativas,
el nivel de aprendizaje, la participacidn, las horas impartidas y la transfe-
rencia del aprendizaje adquirido al puesto de trabajo.

A continuacién, se muestran los resultados del indicador nimero de ho-

ras de formacion desglosado por categoria profesional y de manera com-
parativa con el ejercicio anterior:

N.2 total de horas de formacién en el Gupo Quirénsalud

Categoria profesional m 2019

A-B 46.557 41.093
C 131.647 84.614
D 31.230 16.952
E 186.562 181.189
F 31.063 27.275

Grupo A-B  Direccion- Mandos intermedios

Grupo C Otro personal no Sanitario

Grupo D Otro personal sanitario

Grupo E Personal de Enfermeria

Grupo F Personal Facultativo

Desarrollo profesional. Evaluacion por competencias
Key People: Planes de desarrollo individual

En 2020 hemos llevado a cabo varias iniciativas en este ambito, destacan-
do:

— Definicién de 4 perfiles claves

e Gerente

e Director Médico

* Responsable Proyectos de Crecimiento

* Responsable Proyectos de Transformacion

— Disefio y puesta en marcha de Assessment y calibracion de la Matriz
de Talento

— Elaboracion y puesta en marcha de Planes de Desarrollo Individual

Como inicio de este proyecto, en 2020 han sido evaluadas 53 personas y
con su Plan de Desarrollo Individual puesto en marcha.

La satisfaccion general con el proceso Assessment y desarrollo profesional
Quirdnsalud ha resultado de 3,9 sobre 4.

También se ha trabajado en el proceso de Promocién Interna y Movilidad
de Direcciones y Mandos Intermedios, definiendo y poniendo en marcha
la politica y el circuito interno.
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Nuestro compromiso con la docencia

SALUD EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

M| ®

e

Nuestro compromiso con la docencia nos permite colaborar en el aprendizaje y de-
sarrollo de los futuros profesionales del sector sanitario, contribuyendo a la vez a
consolidar un equipo comprometido, motivado y centrado en la busqueda constante
de la mejor asistencia sanitaria y la mejor atencion a nuestros pacientes.

Ponemos en marcha la Universidad Corporativa Quirénsalud, para apo-
yar la estrategia y los objetivos de la compafiia, aumentando la produc-
tividad y la satisfaccion de nuestros profesionales, siendo un referente
formativo y de innovacion, tanto a nivel externo como interno.

Mas de 5.000 alumnos
estudiantes

Mas de 400 residentes formados
en nuestros hospitales:

han realizado estancias
formativas
en nuestros centros.

8 hospitales universitarios y 6 hospi-
tales acreditados para la Formacion
Especializada de Residentes.

En el 2020 se han cumplido los objetivos de docencia planteados inicial-
mente, a pesar de las circunstancias acaecidas. La accién docente pre-
sencial se vio interrumpida durante los meses mds duros de la pandemia,
teniendo los centros que adaptar su actividad docente a formatos en un
entorno virtual, asi como intensificando la accidon docente en los ultimos
meses del afio.

En 2020 el grupo ha seguido colaborando con las principales y mas impor-
tantes Universidades y Centros de Formacién Profesional, afianzando sus
vinculos a través de la renovacion y actualizacién de convenios de estan-
cias formativas y brindando a los alumnos un espacio de conocimiento,
aprendizaje, practicas y desarrollo, no solo profesional, sino también per-
sonal, favoreciendo un entorno de conocimiento compartido y propician-
do por lo tanto el desarrollo del talento.



La actividad docente en nuestros hospitales y centros se ha desarrollado
en varios dmbitos:

— Estancias formativas practicas de estudiantes de Formacién
Profesional (FCT-Formacidon en Centros de Trabajo), colaborando con
numerosos IES (Institutos de Ensefianza Secundaria) y CFP (Centros
de Formacién Profesional).

— Acogida de estudiantes de ultimos afios de Grado (formacién
universitaria) en diferentes especialidades, colaborando estrechamente
con prestigiosas Universidades.

— Practicas de estudiantes de Postgrado (especialistas en ciencias de
la salud, residencias de otros centros acreditados nacionales y/o
extranjeros, trabajos de fin de master y tesis doctorales). Para ello,
acogemos alumnos/as tanto de Universidades como de las principales
Escuelas de Negocios.

— Puntualmente, se ha seguido colaborando con algunos IES en el
Programa 42 ESO — Empresa, permitiendo visitas a nuestros hospitales
para que los estudiantes mds jovenes tomen contacto con la actividad
sanitaria.
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Centros de referencia con los que colabora Quirénsalud:

UNIVERSIDADES ESCUELAS DE NEGOCIO IES / OTROS CENTROS

UAB — Universidad Auténoma de Barcelona CEF — Centro de Estudios Financieros Centro de Estudios Garcilaso
UAH — Universidad de Alcald de Henares ClJ — Centro de Estudios e Investigaciones Juridicas Centro FP Ciencias Radioldgicas
UAM — Universidad Auténoma de Madrid EAE Business School Centro Profesional Europeo de Valencia
UAX — Universidad Alfonso X el Sabio EICS — Escuela Internacional de Ciencias de la Salud ~ CESUR Formacién

UCAM — Universidad Catdlica San Antonio de Murcia Escuela Internacional de Negocios Colegio Camino Real

UCAV - Universidad Catdlica de Avila ESIC Business Marketing School EBORA Formacién

Universidad CEU San Pablo EUDE — European Business School IES Benjamin Rua

UC3M — Universidad Carlos Il de Madrid IE Business School IES Luis Vives

UCM — Universidad Complutense de Madrid IMF — International Business School IES Ramon y Cajal

UDIMA — Universidad a Distancia de Madrid ISDE — Instituto Superior de Derecho y Economia  ITEP Formacién

UEM — Universidad Europea de Madrid MPG — European Health School OPESA Formacion

UFV — Universidad Francisco de Vitoria

UNIR — Universidad de la Rioja

UNED — Universidad Nacional de Educacion a
Distancia

Universidad de Nebrija

UOC — Universitat Oberta de Catalunya

UPB — Universidad Politécnica de Barcelona

UPM — Universidad Politécnica de Madrid

132 UPN — Universidad Publica de Navarra
UPV — Universidad del Pais Vasco
Memoria URJC — Universdiad Rey Juan Carlos

Anual C ti
28;8 orporativa VIU — Universidad Internacional de Valencia




Durante el afio 2020, hemos contabilizado 5.817 estudiantes que han
realizado estancias formativas en nuestros hospitales y centros, resultan-
do asi un incremento respecto a los datos alcanzados en aios anteriores.

‘ Medicina | Enfermeria Otros‘
1.901 1.477 308

La colaboracion de todos los territorios en la gestion de Docencia ha sido
fundamental un afio mas para poder alcanzar los resultados previstos.

De cara al préximo afio, uno de nuestros objetivos es continuar con la
unificacion de la docencia y la formacién a nivel grupo, analizando la
demanda de nuestros hospitales y profesionales, y generando las alianzas
estratégicas que nos ayuden a alcanzar nuestros objetivos.

Es fundamental seguir generando Mdster y Programas Formativos Pro-
pios en colaboracidn con las principales Universidades, ya que nos do-
taran de los medios y elementos necesarios para dar ain mas prestigio,
tanto a nivel nacional como internacional, a nuestro gran equipo de pro-
fesionales.
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Nuestros proveedores y colaboradores S

Aliados para nuestro proposito

(=)

v

Basamos la relacion con nuestros proveedores en una colaboracion estrecha y en la
mutua confianza, v hemos continuado en 2020 avanzando hacia procesos mas efi-

cientes y unificados

Nuestra cadena de suministro

Nuestra cadena de suministro la componen tres categorias:

‘ Proveedores ‘

Productos Farmacéuticos Sanitarios y Protésicos
Equipos Médicos

Se trabajan actualmente 6 familias a través de catdlogos:

— Material sanitario de consumo
— Productos farmacéuticos

— Instrumental

— Otros aprovisionamientos

— Vestuario, lenceria y calzado
— Alimentacién

El material sanitario y los productos farmacéuticos representan el 93% del
total de compra.

Los proveedores protésicos, de material sanitario y farmacéuticos, se ges-
tionan de manera coordinada desde la Central de Compras del grupo.

En cuanto a los proveedores de servicios, “Servicios, Personas y Salud”
(SPS), es la sociedad del grupo en la que se centralizan los Servicios Gene-
rales y constituye un complemento de soporte no asistencial en los Cen-
tros. SPS subcontrata servicios a nivel corporativo, como son la Lavanderia
externa, la Gestidn de Residuos, la Desinsectacion, Desratizacion y Desin-
feccion (DDD), asi como la Seguridad.

Por otra parte, desde la Direccién Corporativa de Calidad Asistencial se
gestiona la relacidn con los proveedores de equipos médicos.

Nuestras practicas de adquisicion se centran en proveedores locales.



€l 98% de los proveedores
de productos farmacéuticos y
sanitarios con los que trabajamos de
manera corporativa presentan
un CIF espaiiol.

Tan solo un 2% de las compras realizadas a nivel corporativo, pertene-
cientes al sector farmacéutico o sanitario, corresponden a proveedores

extranjeros, principalmente sucursales en Espafia de sociedades extran-
jeras.

M Espafioles M Extranjeros
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CECO: Central de Compras Corporativa

Intercambio por EDI (Electronic Data Interchange)

Certificados electronicos que garantizan la seguridad y calidad de los su-
ministros.

Incremento del 11% vs 2019

Los proveedores se encuentran clasificados en funcién del tipo de mate-
rial que comercializan. Segln esta clasificacion, el proceso de compra y
distribucion varia, garantizdndose en todo momento la seguridad y cali-
dad de los suministros por los certificados electrénicos de las transaccio-
nes.

Continuando con la optimizacion a través de la gestion electrdnica de las
operaciones transaccionales del P2P dentro del Grupo, la evolucién en la
cantidad de proveedores que pasan por EDI (Electronic Data Interchan-
ge) sigue siendo positiva, ya que sobre el niumero total de proveedores
(1.080), el 46% de los proveedores estan ya integrados en EDI.

En 2020 se incorporaron 53 proveedores mas, lo cual supone un incre-
mento del 11% respecto al aio anterior.

En cuanto a la automatizacion de documentos, pedidos y facturas via EDI,
en 2020 se alcanzé la cifra de 1.166.496. Esta cifra suponen un importante
ahorro derivado de la supresion del uso de papel en la operativa tran-
saccional de la compra (facturas, ordenes de pedido, albaranes) con un
importante impacto medioambiental positivo.

Durante el Ultimo trimestre del 2020 se ha puesto en marcha el suminis-
tro centralizado de productos farmacoldgicos.

Tras realizar la parametrizacién y organizacidon necesaria en los diferen-
tes ERP con los que trabajan nuestros hospitales y en coordinacién con
el operador logistico y los proveedores, se ha conseguido que a finales
de 2020 ya pudiéramos contar con cinco de los grandes proveedores de
suministro de productos farmacoldgicos dando servicio bajo este modelo.

Esto nos supone el envio y gestion consolidada de los pedidos a cada pro-
veedor, gestionando asi de una manera mas eficiente y unificada los mul-
tiples pedidos que salen diariamente desde nuestros hospitales, lo que
proporciona una mejora en la gestiéon administrativa del proceso transac-
cional P2P (pedido/factura), asegurando el cumplimiento de los requeri-
mientos establecidos en la legislacién vigente y mejorando la trazabilidad
del suministro del medicamento.
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COLABORADORES

El portal de proveedores de Quirénsalud

Comunicacion fluida y relacidn de maxima transparencia con nuestros
proveedores, generando confianza mutua y objetivos comunes.

La Central de Compras del Grupo
Quirdsalud basa sus politicas de compra
y contratacion en el establecimiento
de relaciones duraderas con sus provee-
dores, basadas en la confianza, el res-
peto mutuo vy la transparencia.

La Central de Compras del Grupo tiene como otro de sus objetivos cuidar
la relacion con los proveedores, basandose en crear relaciones responsa-
bles, bajo el marco del Compliance y la Responsabilidad Social Empresa-
rial.

J00vidd su contrasenal

Durante el 2020 ha quedado disefiada la funcionalidad y arquitectura in-
formatica necesaria para llevar a cabo este proceso, con el objetivo de que
en el primer trimestre del préximo afio podamos comenzar a cqnectar B 62015 Portal e Proveedores Quirérsaliod
progresivamente con todos nuestros proveedores a través de la misma.
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Los procesos establecidos pretenden mejorar la seleccion de las empresas
proveedoras mediante una evaluacidn estandarizada 3602 que tiene en
cuenta aspectos generales, financieros, de calidad, responsabilidad social
y ambiental, responsabilidad penal y compliance, de proteccién de datos
y ciberseguridad, asi como aspectos mas especificos determinantes para
garantizar un buen servicio en dreas concretas de contratacién como son
la evaluacion de seguridad alimentaria, de farmacia, obras o equipamien-
to.

El procedimiento sigue una serie de principios que aseguran, ademas, el
conocimiento y aceptacion por parte de los proveedores del Cédigo de
Conducta de Proveedores exigido por Quirdnsalud y responde a la ac-
tuacién bajo el Codigo Etico de Empleados, para aportar transparencia y
calidad en el proceso de contratacién de proveedores.

Esta plataforma enlazard con otras multiples funcionalidades que permiti-
ran a nuestro departamento de compras corporativo, contar con un siste-
ma de gestion eficiente, mejorando la comunicaciéon con los proveedores,
la gestion de las propuestas econdmicas, adjudicaciones y el estableci-
miento y control de los acuerdos marcos.

En el caso de Quirdnprevencion, la compaiia dispone de sus propios pro-
cedimientos y protocolos de compras y contratacion.

En su Politica Ambiental se indica de manera expresa el compromiso de
incluir consideraciones ambientales en las decisiones de compra y en el
diseio de nuevos productos, siempre que sea tecnolégicamente posible,
asi como en la seleccion de proveedores y subcontratistas, siempre que
sus actividades puedan incidir en el comportamiento ambiental de la em-
presa.

Asimismo, se exige la firma de la Carta Compromiso Responsabilidad a
Proveedores, de acuerdo al procedimiento implementado como parte de
su Sistema de Gestidn.

En el caso de algunos proveedores de Quirdnprevencién, como el provee-
dor de material de oficina, mobiliario, tecnologia, limpieza y material de
seguridad, se ha seleccionado a una compaiiia que cuenta con recono-
cimientos ambientales y productos/servicios sostenibles, tanto desde el
punto de vista ambiental y de reduccidn de su huella de carbono, como
desde un enfoque social, promoviendo iniciativas por la educacién infantil
de paises en vias de desarrollo.

En los ejercicos 2019 y 2020 no se han llevado a cabo auditorias a provee-
dores. Se implementara esta practica en caso de ser considerado oportu-
no, en funcidn de la tipologia y situacién de cada proveedor.

Como palanca de garantia con nuestros proveedores, mantenemos nues-
tra politica de compras en el establecimiento de acuerdos marco donde se
estipulan las pautas a seguir a la hora de adquirir los diferentes productos
para nuestros centros (plazos, precio, garantias, etc.), siempre cumpliendo
con el marco legal establecido por Quironsalud.

En los acuerdos marco establecemos las pautas a seguir a la hora de ad-
quirir los diferentes productos para nuestros centros, detallando aspec-
tos econdmicos, de calidad y seguridad. Todo este conjunto de acuerdos,
conforman nuestro catalogo general Unico para el conjunto de nuestros
hospitales, proyecto iniciado ya en el afio 2015, buscando la maxima uni-
ficacion y transparencia.

Respecto a las compras y contrataciones relacionadas con infraestructu-
ras, ya desde el afio 2016 se procedié también a estandarizar los procesos
de gestion del Area de Infraestructuras para la adecuada planificacién, se-
guimiento y control de las obras, asi como el proceso de toma de decisio-
nes que sustentan la puesta en marcha de nuevos proyectos.
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COLABORADORES
La relacién con estos grupos de interés se lleva desde el Area Corporativa
de Operaciones de Quirdnsalud, en la que se marcan las pautas de gestion
Mutuas, Aseguradoras v Entidades que se canalizan mediante una comunicacion permanente y directa des-
. 4= _ R de nuestras Delegaciones Territoriales.
Médicas son para Quirénsalud aliados
estratégicos que nos permiten llegar
al mayor numero posible de pacientes,
proporcionando un servicio de calidad [ T S — Miitiiars
con elevados indices de satisfaccion. Publicas
Colaboradores
Estrategicos
Sociedades
Aseguradoras médicas
142
Mantenemos acuerdos marcos con las principales aseguradoras del sec-
Memoria tor, en los que se define el modelo contractual abordando no sélo acuer-
Anual Corporativa dos de precios, sino también compromisos de volimenes e indicadores

2020 clave de calidad asistencial.
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Comprometidos con el medio ambiente

Esencial para la salud

12 PRODUCCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Principio de precaucion y mejora continua

Nuestra mision es preservar la salud
de las personas y somos conscientes
de que, para ello, necesitamos mantener
ecosistemas saludables, minimizando
nuestro impacto ambiental aplicando
el principio de precacucion.

Los principales problemas medioambientales relacionados con la salud
humana son la contaminacién del aire, de agua y suelos, el ruido, las emi-
siones quimicas, la contaminacién alimentaria y las consecuencias del
cambio climatico, entre otros.

La contaminacidn es un problema a escala mundial y local: segin la OMS,
9 de cada 10 personas respiran aire contaminado, a lo que hay que afiadir
muertes, enfermedades y alergias relacionadas con esta causa. Son datos
preocupantes que nos empujan a adoptar cambios urgentes.

Es complejo identificar con claridad todas las relaciones causa / efecto entre
los factores ambientales y las enfermedades. En cualquier caso, se impone
el principio de precaucién: para minimizar el impacto ambiental de nuestra
actividad, tomamos las medidas preventivas adecuadas, avanzando asi en
la mejora continua hacia procesos mds respetuosos con el entorno.

Mantenemos nuestros principios bdsicos de actuacién ambiental, apli-
cables a todas nuestras dreas de negocio y en todos nuestros centros de
actividad, en un momento en el que afrontamos retos medioambientales
de magnitud y urgencia sin precedentes:

\ 7/
Y N\
/7 l \
Fomentar Minimizar el impacto Concienciar acerca

de nuestros residuos, de la gestion ambiental
potenciando el sostenible en la
uso de productos  toma de decisiones, asi
respetuosos con el comoen la
medio ambiente y operativa diaria de
avanzando nuestros centros, a la
en la transicién hacia  vez que fomentamos
modelos de negocio  habitos de consumo
circulares. responsables.

la ecoeficiencia
mediante el uso
racional de recursos
naturales y el apoyo
firme en la lucha contra
el cambio climatico.

De acuerdo con el principio de precaucidn, el Grupo desarrolla diversas ac-
ciones con el objetivo de controlar y gestionar los efectos actuales y previ-
sibles de su actividad sobre el entorno y abordar los aspectos ambientales
significativos.



| Organizacién para la gestion ambiental

La Direccién Corporativa de Calidad, dependiente de la Direccién Corpo-
rativa de Asistencia y Calidad, se responsabiliza de la gestion medioam-
biental de la compafiia.

El Grupo Quirdnsalud impulsa la gestion ambiental a través de Comités de
Gestion Ambiental multidisciplinares en la mayoria de sus centros. Estos
comités estan integrados por responsables de diferentes areas: mante-
nimiento, residuos, calidad, enfermeria, medicina preventiva, etc., con
autoridad para tomar decisiones y presentarlas ante la Direccién de los
hospitales.

De forma similar, en las oficinas corporativas se trabajan las cuestiones
ambientales y energéticas en un equipo de trabajo integrado por res-
ponsables de varios departamentos: calidad, mantenimiento, responsa-
bilidad social, asi como otras areas que se requieran para tratar temas
especificos.
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7. COMPROMETIDOS

CON EL MEDIO
AMBIENTE
| Analisis de riesgos medioambientales
Los riesgos identificados por el Grupo en el ambito de la gestion ambiental y energética se refieren a riesgos de incumplimiento de la normativa, la
gestion de residuos, el consumo de recursos naturales, la contaminacién del medio, la identificacion de instalaciones obsoletas y la falta de suficiente
conciencia ambiental, que pudieran conllevar incumplimientos legales o del Plan de Gestion Ambiental del Grupo.
En nuestra herramienta interna Qualios hemos recogido el analisis de riesgos para los ambitos medio ambiente y energia:
Riesgos de gestion de la energia
05 - INVENTARIO RIESGOS m
Riesgos
Instalaciones y equipos viejos u obsoletos que CoNSUMEn enengia en exoeso Q
Instalaciones y equipos con riesgo de averis porque nose renusvan cumplido su cdo de vida Gl Q
Irstalacionss: ¥ equipos sin control de (onsuma Q
Configuraciin del edificio descentralizada que impide e control de consumo de energia Q
Consumo de energia vanable debido a cambios de actividad Q
Corte de suministro/Desabastecimiento de combustible (liquido o gaseoso) Q
Generaciin de contaminacidn por utilizackin de fuentes de energia méds contaminantes (p.e. gasoil) Q
Actuaciones de mantenimiento desatendidas o descontroladas por camibio de OCA 'S 0 mantenedones a
Irstalaciones v equipos con rendimiento bajo por afeccdn de la dimatciogéa (T2 y humedad) Q
148 Programacidn deficiente de consignas que genera derrache de energia Q
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Riesgos de gestion ambiental

05 - INVENTARIO RIESGOS

Rlesgos

Conknminacn del modi [Demarcs, cmisioncs ¢ vertidos inconiraiados)

Exceso de geneacdn de resgucs

Falta de compeomisn arhienial

Rt i Qeeharoact 0N (end JUtonrain

Ircstian oty SAFECATION S8 S IR

Cormamo de agua NG opirTEaie

Corsum de enengia no aotirizado

Cormumg de comantible il no optirimde

Aglicacion de iegsincion y ncemstve furss de pleeo
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Miimer Hiesgos

Durante el afio 2020, el Grupo ha llevado a cabo la evaluacion de riesgos ambientales y energéticos, tanto a nivel corporativo como en los hospitales del

Grupo, con un total de 368 evaluaciones de riesgos ambientales y 221 evaluaciones de riesgos energéticos.

El nivel de riesgo es en su gran mayoria marginal y apreciable, que son considerados niveles bajos de riesgo. Sobre los riesgos que han sido evaluados

en un nivel de mayor relevancia, se han puesto ya en marcha acciones de mejora encaminadas a mitigar dicho riesgo.
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| Politica y Sistema de Gestion Ambiental

El Grupo cuenta con la certificacion de su Sistema de Gestion Ambiental
conforme a la Norma ISO 14001 y de su Sistema de Gestidn de la Energia
segun la Norma ISO 50001.

El Sistema de Gestion Ambiental y Energético de Quirdnsalud tiene
como base la Politica del Sistema de Gestidn, que incluye el compromiso
de proteccién del medio ambiente y la prevencidn de la contaminacion, la
optimizacion del uso y consumo de la energia promoviendo la adquisicion
de productos y servicios mas eficientes, y del cumplimiento de los requisi-
tos aplicables para lograr la mejora continua de la organizacion.

La Politica del Sistema de Gestidn estd extendida a todos los hospitales del
Grupo y difundida a todos los grupos de interés. Se encuentra disponible
en la pagina web, en la intranet de la organizacién y expuesta en todos los
hospitales.

Semestralmente se evalua el grado de cumplimiento de los requisitos
legales ambientales de los hospitales. Como resultado de la evaluacién
global de 2020 se han identificado un total de 22.927 requisitos legales
a evaluar en Quirdnsalud, obteniéndose unos resultados muy positivos:

GRAFICO DE EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES 2020

2% 2% 0,51%

AL

11%
69%
4%
@® CUMPLE @ INFORMATIVA
@ NO CUMPLE @ NO APLICA
@ CUMPLE PARCIALMENTE SIN EVALUAR

@® EN TRAMITACION

Solamente para un minimo porcentaje de los requisitos evaluados, ha
sido necesario realizar un seguimiento exhaustivo de las acciones puestas
en marcha pendientes o en tramitacion.



| Certificaciones ambientales

A lo largo de los afios, como parte de la estrategia corporativa del Grupo,
se ha ido ampliando la certificacién ambiental segln la norma ISO 14001.

En 2020 Quirdnsalud se encuentra certificado en 1SO 14001 como un
sistema multisite que integra a 42 centros.

El Sistema de Gestidn de Quirdnsalud esta fundamentado en la estrategia
comun de la compaiiia, siendo sus pilares basicos el liderazgo, la gestion
del riesgo y la comprension de las necesidades y expectativas de las par-
tes interesadas. El sistema esta disefiado de tal manera que garantiza la
agil integracién de cada nuevo centro, bajo herramientas y métodos es-
tandarizados de trabajo y medicién.

Todos los hospitales espafioles disponen de certificado en Gestion Am-
biental, excepto cuatro, los tres Ultimos en incorporarse al grupo (Hospi-
tal Quirdénsalud Santa Cristina, Hospital Quirdnsalud Huelva y Son Veri) y
Hospital Quirénsalud Madrid.

En cuanto a la certificaciéon en Gestidon Energética conforme a la Norma
1SO 50001, contintia consolidandose en los 6 hospitales certificados y en
2021 se prevé la certificacion del HQS Cérdoba.

Por su parte, Quirdnprevencion cuenta también con la certificacion de su Siste-
ma de Gestion Ambiental conforme a la Norma ISO 14001 desde el afio 2015.

En el afio 2020 se han reducido las visitas de auditoria a los centros por
parte de personal auditor y se han introducido las entrevistas por video-
conferencia, con el fin de mantener las condiciones de seguridad reco-
mendadas para la contencion de la pandemia de COVID- 19. Por esta ra-
z6n, se ha realizado un muestreo representativo de los hospitales a visitar
en auditorias internas y externas y se han intercalado las visitas presen-
ciales con las entrevistas por videoconferencia. En el primer trimestre de
2021 se reanudara la actividad normal de auditoria.

| Identificacion de impactos ambientales significativos

Anualmente se evallan los aspectos ambientales de los hospitales con el
fin de identificar aquellos que son significativos y sobre los que hay que
trabajar para intentar reducir su impacto ambiental.

En el afio 2020 se realizé la evaluacion de aspectos ambientales resultan-
tes de la gestion ambiental de los hospitales en condiciones normales,
anormales y de emergencia.

El resultado fue la identificacién de 155 aspectos ambientales significa-
tivos en condiciones normales y anormales, y 80 aspectos ambientales
significativos en condiciones de emergencia.
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Identificacion de impactos ambientales
significativos

Anualmente se evallan los aspectos ambientales de los hospitales con el
fin de identificar aquellos que son significativos y sobre los que hay que
trabajar para intentar reducir su impacto ambiental.

En el afio 2020 se realizé la evaluacidn de aspectos ambientales resultan-
tes de la gestion ambiental de los hospitales en condiciones normales,
anormales y de emergencia.

El resultado fue la identificaciéon de 155 aspectos ambientales significa-
tivos en condiciones normales y anormales, y 80 aspectos ambientales
significativos en condiciones de emergencia.

CONDICIONES NORMALES Y ANORMALES

Aspectos ambientales evaluados como significativos en 2020
en condiciones normales y anormales

@ 15% Produccidn de residuos citotdxicos

@ 14% Produccién de residuos biosanitarios especiales
@ 13% Produccién de residuos de agua de laboratorio

@® 12% Residuos de productos quimicos laboratorio

@ 12% Produccién de residuos de envases contaminados
@ 12% Consumo de papel

@ 9% Produccién de residuos de envases contaminados
@ 7% Produccién de residuos nctes y punzantes



CONDICIONES DE EMERGENCIA

Aspectos ambientales evaluados como significativos en 2020
en condiciones de emergencia

@ 25% Emisiones de gases de combustién por incendio

@ 25% Deterioro de las instalaciones por explosion de botellas
y botellones de gases

@ 16% Generacién de residuos en un incendio
@ 16% Contaminacién atmosférica por fuga de gas refrigerante

Los aspectos ambientales mds importantes resultantes de la evaluacion
en 2020 fueron:

e Condiciones normales:

— La produccion de residuos citotéxicos
— La produccion de residuos biosanitarios especiales
— La produccién de residuos de aguas de laboratorio

¢ Condiciones de emergencia:

— Incendio
— Explosion de depdsitos a presidn, botellas y botellones
— Contaminacion bioldgica

En el primer trimestre de 2021 se realizara la evaluacion de aspectos am-
bientales identificados en el 2020 en la que se analizaran los datos del afio
gue se prevén alterados respecto a la ténica habitual, debido a la pande-
mia vivida que ha trastocado la actividad normal de los centros.
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| Objetivos de mejora

Asi mismo, en el marco del Sistema de Gestion, se promueve la excelencia
mediante un modelo de gestién de mejora continua que establece objeti-
vos que implican a todos los niveles.

En el afo 2020 se establecieron objetivos ambientales encaminados a op-
timizar el consumo energético de los hospitales, tanto de energia eléctri-
ca como de combustibles fdsiles.

La estrategia corporativa de 2020 incluyd objetivos especificos para la re-
novacion de instalaciones y equipos por tecnologia con mejoras energé-
tica. Se propuso a todos los hospitales que destinaran al menos el 5% del
presupuesto de reposicidn en inversiones con mejoras energéticas.

Un 90% de los hospitales decidieron abordar este objetivo e invertir en
mejoras ambientales y energéticas del centro. Las inversiones se han cen-
trado en las necesidades de cada hospital y se han sustituido calderas, se
ha colocado iluminacién LED, mejoras y regulacion en instalaciones de
climatizacién, mejoras en infraestructuras (reformas, ventanas, fachadas),
renovacion de equipamiento (tunel de lavado, lavadora, secadora, hornos
de cocina), adquisicion de robot neptune de reduccion de residuos, colo-
cacion de cortina de aire, etc.

Pese a las actuaciones e inversiones realizadas en los centros, estos obje-
tivos solo se han podido cumplir en algunos casos. Esto ha sido debido a
la variacion de la actividad sufrida en el afio y a las necesidades especiales
de ventilacion de los edificios.

Los hospitales Quirénsalud ponen en marcha proyectos y acciones formati-
vas para mejorar los aspectos ambientales que son mas pertinentes en cada
centro. Si bien, el afio 2020 debido a la pandemia de COVID-19, se ha visto re-
ducida la participacion en actividades presenciales, la realizacién de cursos de
formacidny la participacion en talleres, jornadas, charlas u otros formatos que
requieren la interaccidn personal de los profesionales con partes interesadas.

Durante gran parte del afio 2020 la actividad asistencial ha copado a los
profesionales asistenciales y no asistenciales con el fin de asegurar la asis-
tencia sanitaria durante la pandemia. Si bien, en el Gltimo trimestre del
afio 2020, se ha ido asumiendo la integracidn de la actividad normal en
los hospitales con las adaptaciones necesarias para mantener las condi-
ciones de seguridad.



| Comunicacion y sensibilizacién ambiental

En 2020, las actividades de comunicacidn y sensibilizacién en torno al me-
dio ambiente se han visto paralizadas o ralentizadas por la situacién vivida
y la presidn asistencial a lo largo del afio.

Para el 2021 esta previsto retomar las formaciones especificas en materia
de segregacion de residuos y buenas practicas en los centros.

Si hemos mantenido en 2020 la habitual celebracion del Dia Mundial del
Medio Ambiente, 5 de junio, para sensibilizar en el cuidado el medio am-
biente y la lucha contra el cambio climatico.

En 2020 quisimos darle mayor relevancia con comunicaciones a lo largo
de toda la semana, de forma que se realizaron, en coordinacién con Co-
municacion Interna, una serie de mailings con mensajes tematicos del 1
al 4 de junio, animando a los profesionales a participar en la campafia
ambiental.

Finalmente, el 5 de junio publicamos un recopilatorio de las acciones que
se ponen en marcha desde los hospitales para mejorar el medio ambiente.

S de junio Dia Mundial del Medio Ar

L]
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Consumo eficiente de recursos

En Quirénsaud asumimos nuestra responsabilidad para avanzar hacia un modelo
de consumo de recursos mas sostenible y eficiente

| Eficiencia energética

Los centros hospitalarios son instalaciones con un consumo

elevado y permanente de energia, ya que se mantienen en

funcionamiento las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,

sin poder parar su actividad y requiriendo ademas unas con-
diciones especiales de climatizacion y renovacion del aire por motivos de
seguridad y de confort de los pacientes.

Por tanto, para Quirdnsalud es una prioridad la eficiencia energética y la
minimizacion de los impactos ambientales derivados de este consumo,
y por este motivo, los objetivos implantados en este sentido estan enca-
minados a su optimizacién y, en consecuencia, a reducir las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero a la atmdsfera.

Como parte de nuestro plan de mejora ambiental, nuestros hospitales de-
cidieron abordar este objetivo e invertir en mejoras ambientales y ener-
géticas. Como ya se ha mencionado anteriormente, estas inversiones han
variado en funcion de las necesidades de cada hospital y, entre otras ac-
ciones, se han sustituido calderas, se ha hecho renovacion de iluminacion
LED, mejoras en las instalaciones de climatizacidn, mejoras en infraestruc-
turas y renovacion de equipamiento.

Asimismo, periédicamente se realizan campafias de concienciacidn sobre
el uso responsable de la energia, bien sea promovidas a nivel corporativo,
o bien como iniciativas particulares de nuestros centros.

Desde mayo de 2020, el 100% de la energia eléctrica consumida por
Quirdnprevencion proviene de fuentes renovables.

Por otra parte, tanto la construcciéon de nuevos hospitales, como la eje-
cucién de nuevos proyectos y reformas, se disefian y ejecutan teniendo
en cuenta la mejora en el uso y consumo de energia, con equipos de alta
eficiencia energética, sistemas de control y gestidn, iluminacién LED y
fuentes de generacién de energia renovable.

6 de nuestros hospitales cuentan con Certificacién &
ISO 50001: Sistema de Gestién de la Energia

Los hospitales certificados en la norma I1SO 50001 son: Hospital Universi-
tario Fundacién Jiménez Diaz, Hospital Universitario Infanta Elena, Hospi-
tal Universitario Rey Juan Carlos, Hospital Universitario General de Villal-
ba, Hospital La Luz y Hospital Ruber Internacional.

Realizamos un control mensual del consumo energético en cada uno de
nuestros hospitales, analizando periddicamente los resultados en colabo-
racidén con un gestor energético, quien asesora al grupo en la optimizacién
del uso de la energia.

Asi mismo, contabilizamos los consumos en todas nuestras instalaciones,
como parte del cdlculo que anualmente realizamos de nuestra huella de
carbono.



INDICADORES DE CONSUMO ENERGETICO EN GRUPO QUIRONSALUD

El Grupo Quirdnsalud ha hecho un notable esfuerzo en 2020 para consoli-
dar los procesos de reporte interno y poder aportar resultados de indica-
dores globales y también desglosados para todo el Grupo. Por esta razon,
se aportan datos especificos de los hospitales de Quirdnsalud en Espafia
para poder mostrar una comparativa con los anteriores ejercicios.

CONSUMO ENERGETICO (Quirdnsalud Hospitales Espafia)

197.762 210.563 205.893
2018 2019 2020

Consumo eléctrico (MWh)

92.819 100.169 103.567
2018 2019 2020

Consumo de gas natural (MWh)

Consumo de biomasa (MWh)
2018 2019 2020

Consumo de gasoil (MWh)
2018 2019 2020

295.005 314.977 309.530
2018 2019 2020

Consumo TOTAL (MWh)

En 2019 logramos optimizar el uso de la energia, ya que a pesar de que
el consumo total aumenté levemente en valor absoluto, también lo hizo
la actividad, la superficie de los centros y el equipamiento instalado. El
afio 2020 ha sido un afo expcecional en cuanto a presidn asistencial y
requerimientos energéticos, lo cual se ve evidenciado en los indicadores
relativizados a la actividad (*).

Intensidad energética
(kWh/actividad)

2018 2019 2020

(*) Actividad en Hospitales Quirdnsalud Espafia contabilizada a partir de
numero de actos asistenciales que incluyen estancias en hospitalizacion,
consultas externas, sesiones en hospital de dia, intervenciones ambulan-
tes y con ingreso, partos/cesdreas, pruebas y urgencias.
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Durante el aio 2020 se han comenzado a contabilizar los consumos ener-
géticos de todo el Grupo, incluyendo los centros de Colombia y Peru, asi
como otros consumos energéticos no incluidos anteriormente, tanto de
fuentes no renovables (consumo de GLP) como de fuentes renovables (fo-
tovoltaica, eléctrica cogeneracidn y energia térmica).

En sucesivos ejercicios, se seguira reportando sobre indicadores globales
de Grupo y se podra analizar su evolucion.

GRUPO QUIRONSALUD Consumo energético (MWh) m

Electricidad 250.752
Gas natural 105.077
GLP 1.492
Gasoil 3.149
Biomasa 70
Energia fotovoltaica 74
Energia eléctrica cogeneracion 122
Energia térmica 1003

| Consumo de agua

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

El agua que se consume en los diferentes centros de acti-
vidad de Quirdnsalud procede de la red de abastecimiento
municipal, de acuerdo con las limitaciones locales.

L

Como parte de la politica ambiental, enfocada a un consumo
eficiente de recursos, ya se han puesto en marcha en afios anteriores me-
didas para el control y el ahorro del agua, tales como revisién de posibles
fugas en depdsitos e instalaciones, colocacion de perlizadores en lavabos
y duchas, ajustes de la presion de los fluxores de los inodoros, instalacion
de depdsitos con mecanismos de descarga de doble pulsador, ajustes del
riego y colocacion de plantas que necesiten menos agua.

Al igual que en el caso del consumo energético, también el reporte inter-
no sobre consumo de agua en 2020 se ha optimizado para alcanzar a la
totalidad de nuestros centros y actividades. A fin de poder mostrar una
comparativa en la evolucidn respecto a ejercicios anteriores, se aportan
los resultados correspondientes a los centros de Quirdnsalud en Espaia.

CONSUMO DE AGUA (m3) Hospitales Quirdnsalud Espania

1.096.700
2020

1.062.099
2018

1.145.569
2019

Consumo de agua (m?3)

En 2020, este consumo de agua supuso 49 litros por acto asistencial, un
valor similar al obtenido en 2019.

Considerando también los centros de LATAM, asi como Quirdnprevencion,
el dato de consumo total de agua del Grupo Quirénsalud fue en 2020 de
1.577.079 m3.



| Consumo de gases y otras materias primas

19 oty Debido a la naturaleza de las actividades desarrolladas por el
Y CONSUMO

RESPONSIBLES Grupo, no se produce un consumo significativo de materias
( x ) primas.

Nuestros esfuerzos se centran en optimizar el consumo de
materiales y productos quimicos, como recursos de mayor impacto am-
biental, empleando productos mas ecoldgicos, eliminando uso de plastico
y aumentando la vida util de materiales, en la medida de nuestras posi-
bilidades.

Contamos con un proveedor a nivel corporativo que proporciona los pro-
ductos de limpieza de los centros y de las areas de restauracion. Practica-
mente la totalidad de los productos empleados permiten el reciclado del
envase y aseguran las practicas dptimas de uso desde el punto de vista de
minimizacién de su impacto ambiental.

Utilizamos productos que disponen de dosificacion automatica y formatos
concentrados, asi como las alternativas mas ecoldgicas de los productos.

Contribuimos a la eliminacion de residuos pldsticos sustituyendo botellas
por fuentes de agua y emplenado material biodegradable.

En enero del 2020 se eliminaron los vasos de plastico de un solo uso de
todos los centros de Quirdnprevencion, sustituyéndose por vasos biode-
gradables.

Asimismo, el consumo de papel en Quirédnprevencion ha disminuido en
un 38,43% respecto a 2019, y el 95% del papel que consumimos tiene
certificacion ecoldgica.

En cuanto al consumo de gases, para el estudio de emisiones y cdlculo de
la huella de carbono corporativa, se han tenido en cuenta los consumos
de gas anestésico (N20) y gases refrigerantes fluorados recargados en
los centros Quirdnsalud: R410A, R407C, R404A, R134A, R422A, R424A,
R422D, R442A. R449A y R507.

A continuacién, se muestran los resultados para los indicadores de consu-
mo de gas anestésico y gases refrigerantes en los ejercicios 2019 y 2020:

Consumo de N20 empleado como gas

anestésico (kg) 45.600 46.692

Consumo de gases refrigerantes (kg) 2.685 2.003

Nota: La informacion de 2019 hace referencia a la actividad de Quirdn-
salud en Espafia, mientras que la informacion de 2020 se refiere a Grupo
Quirdnsalud, incluyendo los centros de Colombia, Pert y Quirénprevencion.
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Lucha contra el cambio climatico

La emergencia climatica requiere mas que nunca incrementar la ambicion por parte
del sector empresarial, avanzando en acciones con el objetivo de abordar
la descarbonizacion de la economia para el aifio 2050 e impulsar una recuperacion
verde post COVID-19.

Considerando todas las fuentes También hemos reducido
de emision 2020 y 2019 del Grupo enun 11,74% nuestros indicadores
Quironsalud, hemos logrado disminuir de emisiones por actividad, lo cual
un 2,29% nuestra Huella de Carbono pone de manifiesto una evolucion
corporativa, lo que supone haber positiva y significativa
evitado la emision de 2.850,92 tCO2e entre 2016 y 2020.




Hacer frente al cambio climatico es uno de los mayores retos a los que
se enfrenta actualmente nuestra sociedad y requiere de una respuesta
decidida y firme por parte del sector empresarial.

Manteniendo nuestro compromiso, en 2020 hemos mantenido el estudio
de emisiones, iniciado ya en el afio 2016, para disponer de los indicadores
relevantes acerca de las emisiones de gases de efecto invernadero gene-
radas por nuestra actividad que, sin ser intensiva en emisiones, conside-
ramos tiene un potencial de mejora con el que podemos contribuir a la
lucha contra el cambio climatico.

Este estudio de emisiones lo desarrollamos un aflo mds junto con la Fun-
dacién Ecologia y Desarrollo (Ecodes) y CeroCO2, iniciativa pionera en
Espafa cuyo objetivo es reducir el impacto provocado en el clima como
consecuencia del desarrollo de una actividad, facilitando y promoviendo
la implicacion de todos los actores sociales.

(,Q_uirénsalud

(emisiones Grupo 2020)

..... TERE

. CALCULADAS

WL J

Hemos mantenido en 2020 todos los protocolos relativos al mantenimien-
to de las instalaciones y al control de focos emisores, como las calderas de
combustion o la carga de gases refrigerantes de los equipos de climatiza-
cién en nuestros hospitales, realizamos de manera estricta los controles
pertinentes segun lo establecido en la normativa vigente.
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do el estandar “GHG Protocol”:

— Alcance 1: Incluye emisiones de GEI (gases de efecto invernadero)
procedentes de fuentes de emisidn que pertenecen o son controladas
por la organizacion, derivadas en este caso del consumo de gas natural,
GLP y gaséleo, el consumo de protoxido de nitrégeno (éxido nitroso)
empleado como agente anestésico, las emisiones de GEl directas de
vehiculos propios de algunos centros y las emisiones de las fugas de
los gases refrigerantes empleados en los sistemas de refrigeracién
(R410A, R407C, R404A, R134A, R422A, R424A, R422D, R442A, RA49A
y R507).

— Alcance 2: Incluye emisiones indirectas de GEI producidas por la
generacion de la electricidad, calor o vapor de origen externo vy
consumido por la organizacion. En nuestro caso, nos referimos
Unicamente al consumo de energia eléctrica. En este alcance no
se ha excluido ninguna fuente de emisiones de GEI indirectas por
electricidad.

— Alcance 3: Incluye las emisiones indirectas no incluidas en el
Alcance 2, y que, aun siendo consecuencia de las actividades de la
organizacién, se originan en fuentes de GEl que pertenecen o son
controladas por otras organizaciones. Las metodologias GHG Protocol
e I1SO 14064-1, obligan al célculo de todas las fuentes de emisiones
de alcances 1y 2, y recomiendan identificar las principales fuentes
de alcance 3 en funcién de la actividad del centro o facilidad de
disponer de datos fiables. En nuestro caso, hemos considerado el
consumo de agua, las emisiones asociadas a los desplazamientos in
itinere de los trabajadores del grupo y las emisiones derivadas de los
viajes profesionales de la plantilla. Asi mismo, desde 2018 ya se han
considerado en este alcance también las emisiones asociadas a los
residuos generados, contabilizando ya también desde el aiio 2019 los
residuos no peligrosos.

La huella calculada en 2020
para la actividad de Quirénsalud
en Espaia fue de 118.799 tCO2e.

Para todo el Grupo Quirénsalud,
el dato total fue de 121.647 tCO2e

El 97% de las emisiones corresponden a los centros de Quirénsalud y el
3% restante a las emisiones de la actividad de Quirénprevencion.

Los resultados en los principales indicadores y su evolucidn desde el ejer-
cicio 2016, en el que comenzamos con este estudio, son los siguientes,
observandose una evolucion positiva en las emisiones por actividad, por
empleado y por superficie construida:

. % evolucion
2016 | 2017 | 2018 | 2019 m 2016/2020

Quirdnsalud

kgCO2e/m2 (ctda.) 96,54 88,14 89,9 85,36 84,19 -12,79%

kgCO2e/actividad 6,06 4,76 4,82 4,44 5,35 -11,74%

Quirénprevencion

Quirdnsalud



La fuente principal de emision es el consumo de electricidad, que equiva-
le al 49,81% de las emisiones totales, seguida de los desplazamientos in
itinere de la plantilla, el 19,22%, y del consumo de gas con un 17,74% de
las emisiones totales.

La disminucion en las emisiones totales del Grupo se debe a un consumo
de gaséleo significativamente menor (-365 tCO2e y -31%), a la vez que a
una menor cantidad de desplazamientos en avién debido a la situacién de
pandemia (-867,69 tCO2e y -70%) y a la contratacion de energia renova-
ble en los centros de Quirénprevencion (-5.216,05 tCO2e y -9%).

REPARTO DE EMISIONES POR FUENTES GRUPO QUIRONSALUD 2020

Desplazamientos  Residuos Gasoleo
profesionales 2,29% 0,67%
en tren ]
A
0,43% gva

Desplazamientos
profesionales

en avion

0,31%

Gases
refrigerantes ——
4%

N20
9,93%

Desplazamientos in itinere Gas Natural Electricidad
17,65% 18,09% 42,64%

REPARTO DE EMISIONES POR ALCANCES GRUPO QUIRONSALUD 2020

Alcance 3 Alcance 1
22,38% 34%

Alcance 2
43,62%
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Grandes”, “Hospitales Medianos”, “Hospitales Pequefios” y “Otros Cen-
tros”, lo que nos permite hacer un seguimiento de las emisiones y ratios
calculadas por Grupo y por centro, analizando los resultados y particula-
ridades de cada caso con vistas al desarrollo de planes mas precisos para
posibles mejoras ambientales.

En 2020, las emisiones
de los Hospitales Grandes,
que suponen el 43% de las emisiones
totales del Grupo Quirénsalud,
han disminuido en conjunto un -3%.

La ratio emisiones por actividad
mejora sensiblemente en un -10,8%.

Varios hospitales grandes del Grupo han alcanzado reducciones del orden
de un -10%, destacando el Hospital Universitario Rey Juan Carlos con un
-17,5% y el Hospital Quirénsalud Madrid con un -13,7%.

Nuestro objetivo es el de seguir trabajando con nuestros centos medianos
y pequefios para lograr alcanzar también mejoras significativas, dentro de
las posibilidades de cada uno y teniendo en cuenta sus particularidades.

Las emisiones totales
de Quirénprevencion han disminuido
enun-31%

Esta disminucion esta claramente vinculada a la contratacién de energia
renovable desde mayo del 2020 para todos los centros de Quirénpreven-
cién, asi como a las restricciones sanitarias en movilidad por la situacion
de pandemia.

Gracias a estos calculos que se realizamos anualmente, el Grupo Quirén-
salud puede seguir la evolucion de sus emisiones de CO,_y controlar cua-
les son sus principales fuentes de emisiones (alcances 1y 2, y las mas
significativas de alcance 3).

Esto permite hacer un seguimiento anual de los indicadores de emisiones
establecidos, tanto para el conjunto de la entidad como para los centros,
y seguir avanzando en la definicién de objetivos de reduccién de manera
realista, eficiente y centrada sobre aquellas fuentes de emisidn y centros
gue mas atencion requieran.

El Grupo Quironsalud forma parte, desde su constitucién hace ya cinco
afos, del Claster Espafiol de Cambio Climatico, representado por las
principales compaiiias del pais y coordinado por Forética en Espafia como
representante del WBCSD (World Business Council of Sustainable Deve-
lopment).

El proceso de transformacién hacia una economia baja en carbono implica
necesariamente un cambio para contribuir a la consecucién del Objetivo
de Desarrollo Sostenible ‘Accién por el Clima’ (ODS 13). Desde el Cluster
de Cambio Climatico se trabaja en potenciar el compromiso empresarial
abordando las principales tendencias en materia climdtica, impulsando el
didlogo entre empresas y Administraciones Publicas y generando puntos
de encuentro y conocimiento.



ALIANAS PARA En 2020 hemos continuado nuestro trabajo con el Cluster,
1 LOGRAR
105 OBJETIGS presentando como resultados del afio las nueve palancas
@ para impulsar la neutralidad climatica desde la accién em-

presarial, con foco en tres ejes: ‘Ambicion, Accion y Alianzas’.

El Cluster de Cambio Climatico profundiza en las nueve palancas funda-
mentales para una economia baja en carbono, destacando las principales
herramientas, retos y organizaciones de referencia en los distintos dmbi-
tos, asi como las oportunidades para las empresas al activar dichas pa-
lancas: el establecimiento de objetivos climaticos basados en la ciencia;
la transicion hacia las emisiones netas cero en 2050; la gestion de riesgos
climaticos; la reduccién de la huella de carbono; las soluciones basadas
en la naturaleza como parte de la estrategia climatica; la transicién ener-
gética a través de la innovacion, nuevos modelos de negocio y energias
renovables; la colaboracién para la accidn; Innovacién en la financiacion
de la ambicién climdtica, y Comunicacién y reporting.

X £

CLUSTER CAMBIO CLIMATICO

-

A

Quirdnsalud forma parte también, desde el afio 2017, de la Comunidad
#PorEIClima, una plataforma de accién para implementar en Espaiia el
acuerdo de Paris e impulsada por tres sectores claves: administraciones
publicas, sector privado y entidades sociales. Esta iniciativa nacié para
acelerar la accién climatica en los diferentes sectores de la sociedad, y
entre sus objetivos estd el de reunir a diferentes agentes pioneros que ya
estan luchando frente a la crisis climatica y reduciendo sus emisiones, con
el objetivo puesto en la neutralidad para 2050.




PRODUCCIGN

Gestidn de residuos y economia circular =3

O

Seguimos avanzando para reducir las cantidades generadas por tipo de residuo,
impulsando la segregacion y promoviendo la reutilizacion y el reciclaje.

La economia circular se presenta como la principal respuesta a los retos
de eficiencia y sostenibilidad de los recursos naturales, proponiendo otra
manera de producir y consumir que afecta de forma directa a los flujos de
recursos y residuos.

La sanidad es un sector en el que la implementacion de medidas circu-
lares esta requiriendo mas tiempo, debido a aspectos importantes tales
como la seguridad del paciente, la higiene y la privacidad de la informa-
cién. No obstante, Quirénsalud trabaja en diversos aspectos relacionados
con el ciclo de vida de los productos que empleamos.

Los residuos generados por el Grupo Quirénsalud se clasifican en cuatro
grupos principales:

— Residuos de origen no sanitario asimilables a los residuos domésticos
(incluido papel, cartdn, plastico y vidrio)

— Residuos de origen sanitario asimilables a urbanos

— Residuos biolégicos

166 — Residuos quimicos (donde se diferencian los residuos quimicos

propiamente dichos de los residuos citostaticos)
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RESIDUOS NO PELIGROSOS

Los residuos de origen no sanitario asimilables a residuos domésticos, asi
como los residuos de origen sanitario asimilables a urbanos generados, se
recogen en los centros de forma separada, segun su tipologia, facilitando
su posterior tratamiento y valorizacion en el caso de los asimilables a do-
mésticos.

Los hospitales disponen de contenedores especificos para la segregacion
de las diferentes fracciones reciclables: contenedores o bolsas azules para
papel y cartdén, y contenedores o bolsas amarillas para la fraccién de en-
vases ligeros y plasticos. Estos contenedores se encuentran ubicados en
aquellos puntos donde la generacién de este tipo de residuos es mayor,
como en los almacenes generales, farmacia, salas de espera, y servicio de
limpieza.

Ademas, las dreas de vending disponen de muebles integrados que facili-
tan la segregacién de envases ligeros.

El objetivo de Quirdnsalud es ampliar los sistemas de recogida selecti-
va mediante de acuerdos de colaboracidn con los sistemas integrados de
gestion, asi como mejorar los niveles de segregacion.

RESIDUOS PELIGROSOS

El tratamiento que reciben estos residuos una vez entregados a gestor
autorizado difiere en funcién del Grupo del que se trate:

— Residuos biolégicos: Esterilizacion/ incineracion.
— Residuos citostaticos: Incineracion.

— Residuos quimicos liquidos: Neutralizacion, eliminacién mediante
procesos quimicos.

— Residuos quimicos sélidos: Eliminacion quimica.

— Otros residuos peligrosos no incluidos en las categorias anteriores:
Tratamiento segun tipo de residuo del que se trate.

INDICADORES DE GENERACION DE RESIDUOS EN EL GRUPO QUIRONSALUD

También en lo relativo a los residuos continuamos trabajando para me-
jorar la metodologia de toma de datos de la totalidad de hospitales del
Grupo, asi como de Quirdnprevencion, para lograr indicadores cada vez
mas precisos que nos permitan valorar de manera fiable la evolucién en
nuestra gestion ambiental y acometer las medidas necesarias por activi-
dades y centros.

El 2020 ha sido un afio complejo donde se ha trastocado la actividad sani-
taria, resultando mds complejo de lo habitual recopilar la totalidad de da-
tos de centros para poder efectuar una comparativa realista con respecto
al ejercicio anterior.

oo om0

Residuos no peligrosos (t) 15.969 15.030
Residuos peligrosos (t) 2.228 3.858
Residuos biolégicos 1.655 3.318
Residuos citostaticos 105 85
Residuos quimicos liquidos 290 232
Residuos quimicos sdlidos 146 200
Otros residuos peligrosos 31 23

El mayor incremento producido en la generacion de residuos peligrosos la
observamos en los residuos bioldgicos, debido al aumento en su genera-
cién a causa de la situacion provocada por el COVID.
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Durante el periodo 2020, los sistemas de gestién de la restauracién co-
lectiva del Grupo siguen enfocados hacia la mejora en la produccion, con
objeto de mejorar el control de mermas y por tanto disminuir el desper-
dicio alimentario.

Asimismo, los stocks de materias primas en alimentacion son cada vez
mas reducidos, trabajando este aspecto con los proveedores para que los
servicios de entrega sean mads habituales y en el hospital se disponga uni-
camente de los stocks necesarios, lo que favorece el control de caducida-
des y por tanto la disminucion de desperdicios alimentarios.

No se dispone por el momento de resultados de indicadores de Grupo
sobre desperdicio alimentario.

En los Hospitales de Barcelona, durante el 2020, se ha puesto en marcha
la recogida selectiva de la fraccion orgdnica de los residuos, que esta cons-
tituida fundamentalmente por restos de comida procedentes de las areas
de restauracion que pueden recogerse selectivamente y son susceptibles
de degradacién bioldgica, disminuyendo la fraccidn de rechazo.

Este indicador servird asimismo para valorar la minimizacidn del desper-
dicio alimentario, ya que se prevé que progresivamente comience la re-
cogida de la fraccidn orgdnica en el resto de las dreas de restauracién del
Grupo.

Vertidos liquidos

Los vertidos liquidos procedentes de los hospitales y centros Quirénsalud
son aguas residuales de origen urbano, las cuales son vertidas a las redes
de saneamiento municipales correspondientes. Por lo tanto, podemos
considerar que la totalidad del agua consumida es el agua vertida a la red
de alcantarillado.

Las aguas de proceso que por sus caracteristicas tengan mezclas de pro-
ductos quimicos, como pueden ser las aguas de laboratorio o liquidos de
conservacion de muestras o mezclas de reactivos, se recogen por sepa-
rado y son gestionadas como residuos peligrosos a través de los gestores
autorizados y tratamientos mencionados anteriormente.

Para asegurar el adecuado control de las aguas vertidas, se realizan ana-
lisis de las aguas residuales de los hospitales con la periodicidad indicada
por los 6rganos competentes en cada caso, asegurando asi una correcta
gestion de este aspecto ambiental.
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Nuestra vinculacion con la sociedad
Compromiso social integrado en el negocio

Accion social

En Quirénsalud entendemos que, por nuestro propdsito como compa-
fifa, nuestra aportacion social se basa en el impacto que podemos ejer-
cer con nuestra propia actividad, mejorando la salud y el bienestar de
las personas, a la vez que compartimos recursos, conocimiento y expe-
riencia con un enfoque de contribucidn solidaria a la sociedad en la que
operamos.

Al inicio de esta Memoria hemos querido mostrar las principales iniciati-
vas que, tanto a nivel corporativo como desde nuestros centros, hemos
puesto puesto en marcha como respuesta del Grupo Quirdnsalud a la
COVID-19.

En 2020, todo el Grupo Quirénsalud se ha volcado en contribuir a supe-
rar la emergencia nacional provocada por la pandemia, colaborando con
todas las autoridades sanitarias, trabajando en equipo con un objetivo
comun, coordinando todos los medios humanos y materiales de la red
asistencial Quirdnsalud y, en definitiva, dando lo maximo para intentar
ayudar al mayor nimero posible de personas.

Hemos obtenido con orgullo el reconocimiento de la sociedad por nuestra
gestion en los momentos mas complicados del 2020, como demuestra el
ultimo informe del Monitor Merco sobre la responsabilidad de las em-
presas ante la emergencia sanitaria vivida en Espaia, que ha situado a
Quirénsalud como la Gnica compania del sector sanitario entre las 20
empresas con mas compromiso social ante la pandemia.

Nuestro compromiso social ha contribuido asimismo a que los estudiantes
universitarios hayan situado a Quirénsalud como una de las compaiiias
favoritas para trabajar, segun el dltimo estudio ‘Universum Most Attrac-
tive Employers’, elaborado por la consultora especializada en Employer
Branding: Universum. Tras analizar mas de 30.000 encuestas a estudian-
tes de 69 centros de educacidn superior, Quirédnsalud se ha convertido
en la empresa mas atractiva para los estudiantes de Ciencias de la Salud
y Medicina, y la sexta para aquellos estudiantes con otros perfiles como
Ciencias Naturales y Matemdticas. Valorando, entre otros aspectos, el
empleo seguro, los altos estandares éticos, la conciliacién vida profesio-
nal-personal y las buenas vias de desarrollo para su futura carrera como
factores mads positivos de nuestra compaiiia.

Universum Awards Spain
2020




Desde el Grupo Quirénsalud promovemos diferentes dreas de actuacion
en materia de accidn social vinculadas directamente con nuestra activi-
dad, que se materializan desde los propios hospitales en cada territorio y,
en muchos casos, en colaboracion con entidades sociales de ambito na-
cional o con entidades del entorno local, poniendo en marcha numerosas
iniciativas que podemos clasificar en cuatro tipos de acciones concretas:

— Servicios de atencién especifica y acompafiamiento a pacientes
— Cooperacién internacional
— Actividades de promocién de la salud

— Patrocinios

Monitor Merco:
Quirénsalud, unica compaiiia
del sector sanitario
entre las 20 empresas
con mayor compromiso social
ante la pandemia
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| Atencion y acompafiamiento a colectivos de pacientes

La salud y el bienestar de los pacientes es el eje principal sobre el que gira
toda la actividad de Quirdnsalud. Por ello, gran parte de nuestra accién
social se dirige hacia ellos.

Los Centros del Grupo han protagonizado un afio mas un gran niumero
de iniciativas y proyectos enfocados a colectivos prioritarios como son la
infancia, la mujer, los colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusion
social, los pacientes mayores y los colectivos de pacientes de enferme-
dades y patologias concretas, en muchos casos, a través de alianzas y
colaboraciones con diversas entidades sociales.

No obstante, a lo largo del 2020, el objetivo principal ha sido ofrecer a los
pacientes ingresados por COVID-19 una asistencia personalizada, acom-
pafidndolos para mejorar la experiencia durante la hospitalizacién. Estos
aspectos han sido ya tratados en esta Memoria, en el capitulo especifico
dedicado a Nuestros pacientes y sus familiares.

Destacamos también nuestra dedicacién a los nifios, siempre pacientes
muy especiales para Quirdnsalud. Nuestros hospitales se vuelcan en la
puesta en marcha de iniciativas que mejoren su estancia y su bienestar.
Son numerosos los ejemplos de este tipo de acciones, entre las que se
pueden mencionar campafas especificas en época navidefia o celebra-
ciones especiales, asi como iniciativas enfocadas a mejorar su estado de
ansiedad y con ello, el de padres y familiares.

En 2020 hemos seguido avanzando en el Proyecto Pediatrico Kenko de
Quirdnsalud, una propuesta creativa basada en la personificacién de la
salud infantil en una nifa, y que se ha consolidado ya como referente de
Quirdnsalud para acompafiar a nifios, padres y familias en el cuidado de la
salud, tanto dentro del ambito hospitalario, como en su dia a dia.

Este proyecto, desarrollado en colaboracién con la Fundacién Quirdnsa-
lud, esta ya implantado en varios de nuestros hospitales y en marcha para

otros centros que estaran prédsimamente adheridos a la iniciativa.

El objetivo es crear una conexidn con nuestros pacientes pediatricos y
sus familiares de manera que encuentren en Quirénsalud un aliado para
cuidar su salud en todas las etapas de su crecimiento. Hemos creado un
universo de contenidos diddacticos, educativos y ludicos, cuyo eje central
seran las aventuras de Kenko, ese personaje en torno al que gira todo el
storytelling de este proyecto y que serd hilo conductor de toda nuestra
actividad enfocada a nuestros pacientes mas especiales: los nifios.

Humanizacidn drea materno infantil. Hospital Quirénsalud Murcia

Al inicio de esta Memoria, asi como en el capitulo correspondiente, se han
mostrado ya numerosas iniciativas de nuestros centros para el acompafia-
miento a colectivos especificos de pacientes y a sus familias.



La forma mas divertida de

cuidar la salud de los
pequenos \ ;
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| Cooperacién internacional

Ponemos nuestra experiencia y recursos al servicio de aquellos pacientes
gue no pueden acceder a los tratamientos que necesitan, ya sea por falta
de recursos econdmicos o0 porque en sus paises de origen no se dispone
de los medios necesarios y/o de profesionales cualificados.

En 2020, hemos mantenido nuestra colaboracién con la Fundacién Reco-
ver a través de varios programas:

— Programa de Pacientes
ERCLATS — Programa de hospitales en Africay
Programa Salud 2.0 (Telemedicina)

Donacion en especie: medicamentos y
servicios de comunicacion.

Quirdnsalud ha hecho una donacién por importe de 410.963 €; 250.000 €
han sido donacién econdmica y 160.963 € en especie.

Dada la situacion vivida, en 2020 solamente se ha podido tratar a una
paciente, procedente de la Republica Democratica del Congo, sumando
ya 167 pacientes en total desde el inicio del Programa.

El nimero mds alto de pacientes tratados corresponde a pacientes proce-
dentes de Burkina Faso (50%) y Camerun en segundo lugar (37%). El resto
no tiene una presencia significativa, sin embargo, hay que destacar que el
Programa ha llegado a beneficiar a pacientes de 12 paises diferentes de
Africa.

Del total de los hospitales que han colaborado en este Programa, resaltan
notablemente el Hospital Quirénsalud Albacete, que ha tratado al 50%
de los casos, y el Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz, que ha
ofrecido cobertura sanitaria al 32% de los pacientes.

En 2021 se espera retomar el Programa de Pacientes, ya que varias per-
sonas se han quedado a las puertas de su viaje y otros casos estan pen-
dientes de estudio.

Asimismo, en febrero de 2020 se pudo llevar a cabo la campaiia cardio-
légica en la que participaron dos voluntarios de Quirdnsalud, viajando al
hospital St. Camille de Ouagadougou (Burkina Faso). Se estudiaron los ca-
sos preseleccionados por cardidlogos locales y se revisé el estado de an-
tiguos pacientes operados; asimismo, se pudo compartir e intercambiar
conocimiento con los médicos locales, y sensibilizar a pacientes y perso-
nal sanitario del hospital y en visitas institucionales.



Por otra parte, en un ano como el 2020, azotado por la pandemia,
Telemedicina ha demostrado ser mds necesaria que nunca y ha genera-
do mas confianza en su uso en Africa, siendo una herramienta pionera
en el diagndstico de patologias. A la actividad, se han afiadido nuevas
formas para estar conectados a través del lanzamiento de las comunida-
des Covid y Pediatria, y la conexidn en tiempo real gracias a los Webinars.

A futuro, se pondran en marcha tres nuevos proyectos piloto también
dentro del programa de Telemedicina, que requieren nuevos desarrollos
tecnoldégicos a fin de implementar el seguimiento de pacientes menores
de edad con problemas de nutricién y mayores de edad con patologias
no transmisibles en algunos centros de Telemedicina. Esto supone un
salto en la colaboracidn por medios digitales, yendo mds alla de un tra-
bajo centrado Unicamente en la platafroma digital Sparkspace.

Parte de las donaciones de Quirdnsalud que no pudieron emplearase en
2020 en el Programa de Pacientes se destinaron a formacidn y volun-
tariado. No obstante, solo fue posible realizar dos viajes a terreno por
parte de voluntarios, ya que a partir del mes de marzo no fue factible
realizar viajes por la COVID-19.

Desctacar el apoyo de Quirdnsalud para el desarrollo de una consultoria
con cuatro especialistas voluntarios espafioles en varios centros de Ca-
merun, con el fin de ayudar a la Fundacidn Recover en su Plan Estratégi-
co 2021-2025. La consultoria ha tenido una duracién de dos semanas y
como resultado se ha podido enfatizar en las lineas estratégicas a seguir
para el futuro de la Fundacién Recover.

En cuanto al apoyo en actividades formativas, 85 personas estan aun
participando en una formacion en Ginecologiay Pediatria (julio 2020-fe-
brero 2021) impartida en su totalidad con voluntarios de Quirénsalud.

Respecto al programa de Hospitales, resaltar que en mayo de 2020 se
dio por concluida la Campafia de sensibilizacién y cirugias terapéuticas
de céncer de cérvix, iniciada ya en 2019 por parte del Hospital Saint
Martin de Porres de Yaundé y que se extendid a un total de seis cen-
tros. Este programa ha permitido cribar a un total de 1.299 mujeres y
Ilevar a cabo 38 cirugias terapéuticas.

Destaca la participacidon de un equipo de voluntarias de Quirdnsalud,
procedentes del Hospital Universitario Rey Juan Carlos de Madrid, que
se desplazaron a varios centros para llevar a cabo las cirugias paliativas
surgidas.

Adicionalmente a la colaboracién con Recover, algunos de nuestros
hospitales han participado en campafias y misiones humanitarias para
paliar los efectos de la pandemia en diferentes paises y en colabora-
cién con varias entidades sociales, como es el caso del Proyecto Mini-
mizar el impacto de la Covid-19 sobre el VIH, la malaria y la desnutri-
cion en el sur de Mozambique, del Hospital Universitario Quirdnsalud
Madrid, o la Misién Covid-19 India QSD, en la que participaron el Hos-
pital Quirénsalud Campo de Gibraltar, el Hospital Quirénsalud Ponte-
vedra y el Hospital Quirdnsalud Ciudad Real.

177



8. NUESTRA
VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

178

Memoria
Anual Corporativa
2020

| Actividades de prevencidn de la salud

Es habitual que nuestros centros se sumen cada afio a la celebracion de
los Dias Mundiales marcados por la OMS, desarrollando acciones espe-
cificas que contribuyan a dar visibilidad y concienciar acerca de la pre-
vencion de enfermedades y los habitos de vida saludables, trasladando
asimismo un mensaje positivo a través de historias de superacion.

Se colabora con multitud de entidades sociales, nacionales o locales, en
fechas senaladas, entre otras:

— Dia Mundial del Corazén

— Dia Mundial del Asma

— Dia Mundial del Cancer

— Dia Mundial de la Esclerosis Multiple
— Dia Mundial del Ictus

— Dia Mundial VIH

— Dia Mundial del Alzheimer

— Dia Mundial del Dolor

— Dia Mundial de la Trombosis

— Dia Mundial de la Disfagia

— Dia Mundial del Ostomizado

— Dia Mundial de la Tiroides

— Dia Mundial de la Diabetes

— Dia Mundial del Suefio

— Dia Mundial contra el alcoholismo
— Dia Mundial sin tabaco

Dia Mundial del Cancer de mama

Es habitual la realizacion de pruebas gratuitas, asi como la organizacion
de jornadas de divulgacién, mesas informativas, exposiciones o talleres
practicos en colaboracién con multitud de entidades sociales, nacionales
o locales.

En 2020, no se han podido llevar a cabo todas las iniciativas habituales en
los centros, y una gran parte de los esfuerzos en cuanto a la divulgacién
de mensajes sobre educacion sanitaria y prevencién de enfermedades
se han centrado en el COVID y se han impartido en modalidad virtual,
desarrollandose webinars desde varios hospitales a lo largo de nuestra
red, a cargo de diferentes profesionales especialistas de Quirdnsalud en
diferentes dreas.

Asimismo, se realizaron pruebas de deteccion de COVID 19 a colectivos
especiales, como en el caso del Hospital Quirdnsalud Toledo para la reali-
zacion de estas pruebas a empleados del Servicio de Atenciéon Temprana
y del Centro Ocupacional y de Dia de la Asociacién de Ayuda a la Paralisis
Cerebral de Toledo (Apace), con objeto de favorecer la reanudacién de su
actividad con seguridad.

En las primeras pdaginas de esta Memoria ya hemos destacado también
algunas de las iniciativas de nuestros hospitales para la promocién de la
salud, que cobran mayor fuerza en una situacién como la vivida a causa
de la pandemia.

También los hospitales del Grupo se han volcado un afio mas en numero-
sas campanas solidarias atendiendo a la situacién excepcional ocasiona-
da por la pandemia y a las necesidades de su poblacidon mas cercanay a
los grupos mas vulnerables, en situacion de riesgo o exclusidn social.



Recogida
solidaria de

alimentos

Hospital #'quironsalud
Céedoba

En el marco de esta accién social se han desarrollado acciones benéficas
mediante las colaboraciones de varios centros con diferentes entidades
sociales para apoyar y promover diferentes causas sociales.

Otro ejemplo destacable en 2020 ha sido la campafia #lasbatasmasfuer-
tes, en colaboracion con la revista Panenka y el Grupo Santander para
crear batas de hospitalizacién, a partir de camisetas de futbol, para nifios
hospitalizados en Hospitales del Grupo Quirdnsalud. Esta iniciativa pre-
tende hacer mas amable la estancia hospitalaria de nuestros pacientes
mas pequefios. Los nifios y nifas ingresados podran vestir los colores de
su equipo de futbol favorito durante su ingreso hospitalario, gracias a la
donacion de camisetas de clubes de futbol transformadas en batas de
hospital.

#lasbatasmasfuertes Servicio de Pediatria del Hospital Quirénsalud Madrid
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Destacar también las iniciativas enfocadas a lograr espacios libres de
humo y desarrollar acciones de informacion, sensibilizacion y promocion
de salud entre el personal sanitario de los hospitales.

En este sentido, como ejemplo, el Hospital Quirénsalud Murcia se ha ad-
herido a la Red de Hospitales Libres de Tabaco de la Region de Murcia,
programa que a nivel internacional tiene su origen en la actual "The Glo-
bal ThNetwork for Tobacco Free Healthcare Services". Esta adhesion de
Quirénsalud Murcia al programa cobrd especial importancia con motivo
de la celebracion del Dia Internacional de la Lucha Contra el Cancer de
Pulmon, en 2020 bajo el leitmotiv de la prevencidn.

19 Ed. Curso de Deshabituacion tabdquica, Hospital Quirdnsalud Murcia

En este sentido, destacar también los acuerdos de algunos de nuestros
hospitales con centros educativos para la resolucién de dudas para una
vuelta al colegio segura, asi como para la promocién de habitos saluda-
bles y la realizacidn de consultas virtuales gratuitas.

Es el caso del Hospital Quirdnsalud Alicante, que realizé consultas virtua-
les de urgencias médicas con King College Alicante y con el Centro Educa-
tivo El Valle, asi como charlas para la promociéon de habitos saludables a
profesores, padres y nifos.

Resuelve tus

dudas para

una vuelta al
. | ole saludabie

en la era Covid



Por su parte, Quirénprevencion ha desarrollado en 2020 diversas inicia-
tivas que han supuesto una aportacion econémica del orden de 18.000 a
fundaciones y entidades sin animo de lucro:

— Carrera Virtual por Europa con un fin solidario, para la renovacién del
edificio de la Fundacién Recover Banco de Sangre en San Martin de
Porres (Camerun).

— Donacién a UNICEF a través del proyecto IV Concurso de Christmas
de Navidad.

— Donacion al proyecto de la Federaciéon Espafiola de Bancos de
Alimentos (FESBAL), mediante el Proyecto Donacién importe “Cesta
de Navidad” con una elevada participacion de nuestros empleados.

Asi mismo, promovemos una alimentacidn saludable con el proyecto “Es-
pacio de Comida Saludable”, que se fundamenta en la revisidon de todos
los alimentos y bebidas ofertados a pacientes, familias, usuarios y traba-
jadores. Esta iniciativa ha sido ya mostrada en mayor detalle en un capi-
tulo anterior de esta Memoria, relativo a la Seguridad, Salud y Bienestar

laboral.
\l'

espaclo
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saludable sps
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| Actividades deportivas solidarias

Otra linea de accidn relevante para Quirdnsalud es el apoyo apoya a nu-
merosos eventos deportivos, coherente con su misién de preservar la sa-
lud y fomentar habitos saludables en la poblacién. Esta colaboracion se
materializa en acciones puntuales de patrocinio, asi como a través de la
propia involucracion del personal de nuestros hospitales en los diferentes
eventos que se apoyan, tales como carreras o eventos deportivos solida-
rios.

También en este aspecto el afio 2020 ha sido especial, puesto que nume-
rosos eventos no han podido desarrollarse. Asi, por ejemplo, la Carrera
contra el Cancer, organizada por la AECC, se ha transformado en 2020
en la Marcha virtual contra el Cancer, a la que se han sumado distintos
centros de Quirdnsalud.

Destacar la participacion de Hospital Quirénsalud Murcia en la V Carrera
de la Mujer, evento ludico-deportivo en el que se hace ademas un ma-
nifiesto claro por la igualdad de género: "Corremos todas juntas en esta
carrera de fondo y en nuestro dia a dia para alcanzar la igualdad".

Nuestros hospitales son Centros Médicos Oficiales en numerosos eventos
deportivos. Como ejemplo, Hospital Quirénsalud Marbella fue el Servicio
Médico oficial del Torneo de golf benéfico de la AECC que, como conse-
cuencia de la pandemia tuvo que modificar la celebracidn de su tradicio-
nal gala solidaria, principal fuente de ingresos para sus proyectos, y susti-
tuirla por este evento deportivo. La AECC Marbella y Hospital Quirénsalud
Marbella mantienen una sélida relacién materializada en numerosas ac-
ciones desarrolladas de manera conjunta.

+ ACCC

Contra el Cimeer

Asimismo, el Hospital Quirénsalud Marbella también ha sido patrocinador
oficial del sector hospitalario en el evento deportivo The One Marbella en
las dos modalidades establecidas en esta cita, golf y padel. Mediante esta
alianza, Quirdnsalud refuerza su compromiso como agente impulsor de la
practica deportiva entre los residentes en la Costa del Sol.



| Patrocinios grupo Quirénsalud

Nuestra politica de patrocinios se centra fundamentalmente en Deporte,
Mujer y Familia, ademads de patrocinar numerosos eventos de Asociacio-
nes de Pacientes, Sociedades Cientificas/Académicas y Congresos.

Como principales campaias patrocinadas en 2020, destacamos las si-
guientes:

— Seleccidn Espafiola de Baloncesto masculino y femenino
— Equipo de Regatistas Olimpicos vela 49er

— Joven Promesa Surf Cristina Padilla

— Mundial de MotoGP

— Reto Pelayo Vida 20

— San Silvestre Vallecana 2020

Mencidn especial merece un aifio mas el Reto Pelayo Vida: Vuelta a Espa-
fa a Vela 2020.

En 2020 y por vez primera, el Reto se celebrd en las costas espaiolas,
como una forma de apoyar la reconstruccién del pais tras el terremoto
provocado por la COVID-19. En esta sexta edicidn, cinco mujeres super-
vivientes de cancer navegaron alrededor de la Peninsula Ibérica, uniendo
los puertos de Bilbao y Barcelona, y realizando escalas en las ciudades de
Cadiz, Malaga, Cartagena y Valencia a bordo del ‘Green Dragon’.
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Quirdnsalud colabora a través de numerosas iniciativas con entidades sociales de dmbito nacional como las siguientes:
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UNHCR

\‘A’ ACNUR

CIRUJANOS EN ACCION La Agencia de la ONU para los Refugiados

FEDERACION ESPANOLA

DE BANCOS DE ALIMENTOS

@ Save the Children
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Asimismo, cada centro tiene acuerdos de colaboracién especificos con entidades locales de su entorno, con las que colabora estrechamente en la orga-
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Fundacion Quiréonsalud

fundacion
quironsalud

El objetivo de la Fundacion Quirénsalud es la promocion de la salud y de los habitos
de vida saludables a través de 6 lineas de actuacion

PROMOCION DE HABITOS Y ESTILOS DE PROMOCION Y SOPORTE A LA
VOLUNTARIADO CORPORATIVO VIDA SALUDABLE INVESTIGACION Y DOCENCIA




APOYO Y PREENCIA EN EMERGENCIAS

Ante la situacidn sanitaria, social y econdmica ocasionada por la pande-
mia, desde la Fundacion Quirdnsalud se pusieron en marcha diferentes

La actividad de la Fundacién iniciativas con el objetivo de apoyar y ayudar a diferentes colectivos:
QUiI’éI‘lSBlUd en 2020 ha estado muy e Iniciativas dirigidas a nuestros profesionales, relacionadas con el apoyo
centrada en Ia ayuda y psicosocial y el bienestar emocional.
la coordinacion de las actividades ° Captaciép de fondos para diferente§ (_:olectivos Yneces_idac_:les: alimen-
. . tos, material escolar, equipos Informaticos, material sanitario, coopera-
del Grupo como respuesta a la crisis cién internacional, apoyo psicosocial, colaborando con las siguientes en-
ocasionada por el COVID-19. tidades:
— Fundacidn Espafiola del Banco de Alimentos
— Acnur

— Aldeas Infantiles
— Fundacion Recover
— Fundacioén Iniciativa social
— Bomberos Unidos sin fronteras
— Fundacion Balia
— ASPACE
— Cruz Roja
— DASYC
| — ASDEGAL
Iniciativas - — Fundacion Vicente Ferrer
covip1a . — Movimiento para la Paz
’ — Amigos de los mayores
— YMCA
— Fundacién ONCE
— HEROES 187
— Escuela Cultura de Paz
— OXFAM
— Fundaciéon Mozambique Sur
— SEO Birdlife
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e Participacion de voluntarios, colaborando con la Fundacién Theodora
para dar difusidon a sus contenidos, videos y RRSS, asi como con Cruz Roja
orientando principalmente la ayuda a personas mayores que, por su per-
fil de alto riesgo, no pueden salir a la calle para cubrir sus necesidades
basicas. También voluntarios (psicélogos y psiquiatras) para dar apoyo a
colectivos vulnerables en la plataforma telefénica de ayuda psicosocial de
Cruz Roja.

¢ Iniciativas dirigidas a nuestros pacientes: acuerdo entre la Fundacion
Orange y la Fundacién QS para la donacién de Tablets y teléfonos Mdviles
con conexion a internet con el objetivo de que los pacientes ingresados
puedan estar en contacto con sus familiares y amigos.

e Aportacion de materiales de proteccion (mascarillas y guantes) y ali-
mentos realizadas desde Quirdnsalud a entidades dedicadas a la protec-
cién de colectivos vulnerables:

— Aldeas Infantiles

— Hogar Si

— Fundacion Salud y Comunidad

— Fundacio Catalana per a la Paralisi Cerebral
— Fundacion Fausta Elorz

— Movimiento por la Paz

— Fundacion Balia

— Bomberos Unidos sin Fronteras

e Gestion de donaciones de empresas.

e Aportaciones economicas a distintas entidades sociales:

10.000 € a Cruz Roja y 3.000 € a cada una de las siguientes entidades
sociales:

— ACNUR: Apoyo urgente para poblacion refugiada.

— Fundacién DASYC - Desarrollo de Acciones Sociales y Culturales
"Educacion Reduccidn de desigualdades".

— ASDEGAL - Asociacidn Solidaria de Galicia. Apoyo a familias para el
estudio/trabajo online.

— Fundacién Vicente Ferrer- Cooperacion Internacional - Emergencia
COVID India.

— Fundacion Secretariado Gitano Educacién y Reduccién de
desigualdades.

— Aldeas Infantiles: Apoyo integral a los nifios y jovenes mas
vulnerables frente al coronavirus.

— YMCA "Educacién Reduccidn de desigualdades”.

— Fundaciéon Mozambique Sur- Cooperacion Internacional Madrid y
Mozambique Poblacién de Mozambique.

— Bomberos Unidos Sin Fronteras (BUSF) - Cooperacion Internacional.

— Fundacién Iniciativa Social: Apoyo en alimentacién a familias en
riesgo de exclusion.

— Fundacion Balia Educacion y Reduccién de Desigualdades.

— Escuela Cultural de Paz Educacidn y Reduccién de Desigualdades
Sevillla: Poblacién gitana y en alto riesgo de exclusién social.

— Asociacidn Paralisis Cerebral Madrid ASPACE Salud y Bienestar.

Toda esta actividad desplegada por el Grupo y coordinada desde la Fun-
daciéon Quirdénsalud, ha sido la que nos ha llevado a ser reconocidos como
la Unica compaiiia del sector sanitario entre las 20 empresas con mas
compromiso social ante la pandemia, segin el Monitor MERCO.



Ademas de poner en marcha toda la respuesta del Grupo frente a la emer-
gencia vivida, la Fundacién Quirdnsalud ha seguido avanzando en 2020 en
sus principales proyectos y lineas de actuacion:

Cooperacion Internacional en materia de salud

En el marco de linea de Cooperacidn Internacional, se lanzé en 2020 la
Il Convocatoria de Ayudas de la Fundacion Quirénsalud a la emergencia
excepcional Post Covid-19 destinada a proyectos de salud, humanitarios
y/o de ayuda a través de 8 ayudas de 10.000 euros con el fin de afrontar la
crisis del COVID-19 en materia de salud, humanitaria y/o de ayuda social
a colectivos vulnerables.

AT ETS

Fundacion Quironsalud |

a la Cooperacién Internacional
en materia de salud 2020.

Convocatoria.

Conscientes de que en el Grupo Quirdnsalud hay un alto nimero de pro-
fesionales con alta sensibilidad en estos temas y con experiencia y com-
promiso en proyectos de cooperaciéon o con el deseo e inquietud para
sumarse a ellos, la Fundacién Quirdnsalud ha destinado estas ayudasa
apoyar proyectos e iniciativas sociales, sanitarias y humanitarias durante
2020, en el marco de ayudas de emergencia excepcional, destinadas a ha-
cer frente a las consecuencias sociales y sanitarias del COVID-19 a través
de entidades sociales que cuenten con profesionales del Grupo Quirdn-
salud como colaboradores o que hayan sido presentadas o avaladas por
profesionales del grupo Quirénsalud.

Hasta la fecha, tanto Quirédnsalud como su Fundacion, se han volcado en
paliar la crisis por el COVID-19 desde el punto de vista asistencial y social
dando apoyo a diversos proyectos a solicitud de los centros, de nuestros
profesionales o directamente de entidades de ayuda social.

Asi, el objetivo primordial de esta segunda convocatoria ha sido poner
el foco en COVID-19 y continuar después de este, contribuyendo con el
restablecimiento y la mejora en todos los dmbitos de la sociedad después
del este estado de excepcionalidad producido por la crisis.

Los proyectos premiados este 2020 han sido:

e Minimizar el impacto de la Covid-19 sobre el VIH, la malaria y la des-
nutricion en el sur de Mozambique. Presentado por Maria Lucia Alonso
Pérez, del Hospital Universitario Quirénsalud Madrid en colaboracién con
la Fundacion Mozambique Sur.

e fortalecimiento de las capacidades locales de los servicios de salud en
Lima Norte en un contexto COVID-19. (Peru). Presentado por Ignacio Llo-
rente, del Departamento Internacional Quirénsalud en colaboracién con
Accion contra el Hambre.

e Misién Covid-19 India QSD. (Calcuta, India). Presentado por Manuel Ca-
rrillo en nombre del Hospital Quirdnsalud Campo de Gibraltar, Hospital
Quirénsalud Pontevedra y Hospital Quirdnsalud Ciudad Real y en colabo-
racion con MEDICAL SERVICE JIM.IIMC

e Equipamiento y puesta en marcha del Centro Materno infantil de Ndava.
Muhanga. (Burundi.) Presentado por Manuel Conde de Ruber Internacio-
nal, y realizado por en colaboracién con la Asociacidn Solidaria Universi-
taria (ASU ONG).

e \Ven, da tu mano a la sequridad (Venezuela). Presentado por Sandra Gar-
cia, de Quirénprevencién Toledo, en colaboracién con la Fundacion "Ven,
da tu mano".
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* Rompiendo Fronteras- COVID (Guinea Ecuatorial). Presentado por Nuria
Gorina, del Hospital Universitari General de Catalunya, en colaboracion
con la ONG "Mas que Salud".

e Educacion de calidad y segura via refuerzo alimentario y la sensibiliza-
cion en un contexto COVID. (Madagascar).Presentado por Maria Jesus
Ballesta, de Quirédnprevencién Malaga en colaboracion con la Fundacion
"Agua de coco".

e Asistencia rural para la contencion y proteccion de la COVID19 para
los pueblos autdéctonos. (Camerun). Presentado por Manuel Arguello,
de Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz en colaboracién con la
Fundacidn "Zerca y Lejos".

Apoyo a pacientes y familias

El Programa de Fertilidad oncoldgica, puesto en marcha en 2018 y subven-
cionado por la Fundacién Quirénsalud, ofrece a los pacientes oncolégicos
atendidos en centros Quirénsalud y con riesgo de ver comprometida su
capacidad de procrear, debido al tratamiento oncoldgico, la preservacion
de su fertilidad, ya sea a través de la criopreservacion de ovocitos, en el
caso de mujeres, o la congelacion de semen, en el caso de hombres.

Desde el inicio de este programa se han atendido a 97 pacientes con cargo
a la Fundacion, 34 mujeres y 63 hombres, procedentes de los Hospitales
Quirénsalud Pozuelo, Ruber Juan Bravo, Quirénsaud Barcelona, Quirénsa-
lud Zaragoza y Centro Médico Teknon.

La situacion originada por la COVID-19 y la imposibilidad de la presenciali-
dad en los hospitales, ha originado la interrupcién de esta linea de trabajo
y la generacidn de alternativas complementarias.

Durante 2020 se han ofrecido ayudas puntuales a pacientes en casos ex-
cepcionales, como tratamiento psiquiatrico a familia que ha perdido un
ser querido por violencia de genero, y ayudas puntuales en atencidon me-
dica de segunda opinién en casos complejos.



Generacion del conocimiento

La Fundacién Quirdnsalud continda con su objetivo de impulsar la innova-
cidén asistencial y la transformacion digital en salud a través de la creacion
de los Premios Generacién del Conocimiento Fundacion Quirénsalud,
que en 2020 celebré su Il edicion.

El objetivo de estos premios es reconocer aquellas iniciativas que favorez-
can la mejora de la practica asistencial y la utilizacién de nuevas tecnolo-
gias en el ambito sanitario espafol.

La era digital y las nuevas tecnologias han propiciado en los Ultimos afios
innumerables cambios en el sector sanitario, aportando grandes mejo-
ras en el diagndstico y tratamiento de enfermedades y transformando la
practica asistencial en beneficio para los pacientes.

Con una dotacién de 25.000 euros cada uno, los proyectos ganadores de
la categoria “Innovacion Asistencial” han sido:

* HOPE: Hospital de dia Personalizado Oncoldgico, presentado por la Dra.
Cristina Carames, especialista en Oncologia Médica del Hospital Universi-
tario Fundacién Jiménez Diaz.

e Implementacion del proyecto PROA-Q, presentado por el Dr. Alvaro Flamari-
que Pascual, especialista en Medicina Interna Hospital Quirénsalud Zaragoza.
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En la categoria “Transformacion Digital”, los trabajos premiados han sido:

e Transformacion digital de bloques quirurgicos Grupo Quirdnsalud, pre-
sentado por el Dr. David Sdez Martinez, jefe Asociado del Servicio de Ci-
rugia Ortopédica y Traumatologia del Hospital Universitario Fundacion
Jimenez Diaz; Ivan José Martinez Fayos, Director Territorial de Sistemas
de Informacién en Quirénsalud y Marta Berni Sanz, responsable del De-
partamento Administracion en Hospitales Quirdnsalud Zaragoza.

e Sistema de gestion hospitalaria: Gestion de bloque quirurgico e intero-
perabilidad con los demds servicios hospitalarios y extrahospitalarios pre-
sentado por Eduardo Lépez Pardo, enfermero de quiréfano del Hospital
Quirdnsalud Vitoria.

En 2020 se convocaron de manera extraordinaria los Premios COVID, tres
premios de 10.000 € cada uno que recayeron en los siguientes proyectos:

e Hospital QS Torrevieja. EPIDAS: Validacién de un método de desinfec-
cién de equipos de proteccion personal - FARMACIA.

e Hospital QS La Luz. ECG-COVID-19: Protocolo centralizado de monitori-
zacion ECG en pacientes COVID-19 para la prevencion de eventos cardio-
vasculares.

¢ Hospital Universitario Infanta Elena. Proyecto Bunker. Asistencia obsté-
trica y neonatal en Pandemia: mantener la humanizacion es posible.



Promocidn de habitos y estilos de vida saludable
Programa Stay Healthy

Con el objetivo de promover los habitos de vida saludable en adolescen-
tes, la Fundacién Quirdnsalud ha continuado en 2020 con Stay Healthy, un
programa educativo que tiene como objetivo mejorar el conocimiento y
por ende la calidad de vida de los adolescentes a través de la transferencia
de los conocimientos de los profesionales del grupo.

En 2020 se han trabajado sesiones en las areas de nutricién, suefio y ejer-
cicio fisico, tematicas que se han co-creado de manera conjunta con los
adolescentes y con la ayuda de los profesionales del grupo.

Asi, desde el inicio hasta diciembre de 2020, el programa ha llegado a mas
de 25.000 alumnos inscritos.

8 Stay Hyalthy

Contrasefia

Plataforma digital de Stay Healthy
www.stayhealthyfundacionquironsalud.es/

3.642 alumnos realizaron los talleres
y contenidos sobre el confinamiento
v los habitos saludables entre abril y
junio de 2020

En octubre de 2020 se lanzo la tematica de Covid-19, contenidos elabora-
dos de la mano de Quirénprevencion, que bate récords de participacion
ante la necesidad en los colegios de despejar dudas acerca del coronavi-
rus y de hacer hincapié, sobre la base de informacion fiable, en las medi-
das de higiene necesarias para prevenir el contagio en los centros.

Como alternativa a la co-creacién se lanzé la encuesta a los colegios:
“éQué saben los adolescentes sobre el Covid-19?” supervisada por Qui-
rénprevencién y a la que han respondido mas de 1.200 adolescentes.

Mds de 100 colegios han solicitado ya la tematica de Informacién y pre-
vencién de Covid-19.

En noviembre de 2020 se comenzd con el desarrollo de la tematica de
adicciones, actualmente en desarrollo por parte del equipo psicopeda-
gbgico. Esta tematica también se abordard a través de contenidos en el
blog y en el Juego Sim Hospital Quirdnsalud. Del orden de 30 colegios han
solicitado ya su participacion.

Asimismo, se puso en marcha un Canal abierto de conversacién con los
docentes a través de la apertura de un Aula virtual con el objetivo de de-
tectar las necesidades de los docentes y abrir procesos de escucha para
consultas, descaraga de las guias didacticas y materiales pedagdgicos,
chat de resolucién de dudas, consultar Area de novedades y completar
encuestas para conocer las tematicas que mas interesan.
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A nivel interno, se han realizado dos comunicaciones masivas en torno
a este programa con el objetivo de convertir a los profesionales de Qui-
rénsalud en prescriptores de Stay Healthy y llamando a la participacion
involucrando a la plantilla en el proyecto, para reforzar el rigor cientifico y
hacerlo co-participado con los propios empleados.

Mas de 20 profesionales sanitarios se han apuntado ya para colaborar en
contenido audiovisual como fuente para enriquecer el proyecto y mds de
25 profesionales han colaborado directamente de alguna manera en el
programa.

IMPACTO DEL PROYECTO
Alumnos por oleada de convocatoria desde el inicio del proyecto
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2020 COVID

28 colegios

11 provincias e 3 tematicas
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110 colegios apuntados

13 provincias ¢ 4 tematicas

Covid-19  Nutricidn Ejercicio Adicciones



Stay Healthy de la Fundacion
Quironsalud ha resultado ganador
de la Convocatoria Empresa
Saludable Ediciéon 2020
de los VIl Premios Internacionales
Empresa Saludable

Estos premios reconocen propuestas que recogen una clara influencia de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y las estra-
tegias de bienestar corporativo, permitiendo premiar proyectos medibles
y sostenibles, y empresas que se estan convirtiendo en organizaciones
saludables sobre la base de unos objetivos claros y mesurables.
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| Fundacién Quirénsalud

Voluntariado corporativo

El Programa de Voluntariado Corporativo Quirénsalud nacié para res-
ponder a la necesidad de aportar valor positivo a la sociedad y de poder
involucrar de una manera eficaz y participativa a una plantilla de mas de
40.000 profesionales que conforman el equipo humano del Grupo Qui-
rénsalud.

Se lanzd en marzo de 2020, coincidiendo con el inicio del estado de alar-
ma, lo cual nos obligd en el mes de abril a adaptarlo a 100% online y
dar respuesta a necesidades emergentes durante todo el afio, creando
un apartado especifico COVID-19 y flexibilizacidn para difundir cualquier
accion vinculada al virus en el portal de voluntariado.

fundacion
quironsalud

Woluntariado

Programa de Voluntariado
Fundacién Quirénsalud

El Programa de Voluntariado Corporativo ofrece acciones de voluntariado
atractivas y variadas a los colaboradores de Quironsalud que animen su
participacion y satisfagan sus expectativas en acciones sociales. Cualquie-
ra de las acciones a desarrollar podra llevarse a cabo:

— En modalidad presencial u online
— En familia o individualmente
— De manera puntual, continua o en periodo vacacional

La Fundacién pretende generar comunidad y ser vehiculo de comunica-

cién entre los empleados, los centros de trabajo y las ONGs, reforzando el
orgullo de pertenencia de nuestros colaboradores, promoviendo su espi-
ritu solidario y participando del esfuerzo comun para conseguir un mundo
mejor.

A través de una plataforma "on line" la Fundacién y "Quiero" como enti-
dad colaboradora, activaran, dinamizaran y nutriran la oferta de oportu-
nidades solidarias para promover la participacion de los colaboradores de
Quirénsalud en iniciativas solidarias en las siguientes areas:

Salud y bienestar

Medio
Ambiente

Cooperacion
internacional

Reduccion de
Desigualdades

Educacion




A final del aino 2020 contamos
con mas de 2.251 horas
de voluntariado realizadas
en las 17 provincias
vy mas de 65 entidades
adscritas alared

Desde el lanzamiento
de la plataforma, se han publicado
un total de 150 actividades

En 2021 continuaremos potenciando el programa de voluntariado, am-
pliando la red de entidades y focalizandonos en las acciones que conside-
ramos prioritarias.

Los TIPOS DE ACCIONES de voluntariado identificadas como prioritarias
para la Fundacion Quirénsalud han sido:

Acompainamiento y apoyo a personas vulnerables.
Actividades educativas con infancia, juventud, adultos y/o mayores.
Actividades para la inclusién y la igualdad.

Apoyo en actividades locales de difusion y/o captacion de fondos
para proyectos.

Divulgacion, concienciacion y/o formacién.

Seleccion y preparacion para envio de materiales a terreno.
Practica sanitaria.

Propuesta deportiva a favor de alguna causa especifica.
Proteccidn de animales.

Recogida y reciclaje de residuos.

Replantacion y proteccién de especies.

Apoyo en situaciones de emergencia.

Voluntariado en terreno.
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| Fundacién Quirénsalud

Soporte a la investigacion y la docencia

Uno de los objetivos de la Fundacion Quirénsalud es dar soporte a la in-
vestigacidn clinica y la docencia, convirtiéndose en vehiculo para que los
profesionales de Quirdnsalud opten a subvenciones y ayudas competi-
tivas en proyectos relacionados con la generacidon de conocimiento, si-
guiendo los principios éticos y la normativa en transparencia vigentes.

La Fundacién Quirdnsalud ha continuado en 2020 manteniendo su fun-
cién de soporte a la investigacidn y la docencia a través de la gestién de
iniciativas presentadas por profesionales del Grupo, como una de las he-
rramientas de las que se dispone para acceder a convocatorias en la que
sea necesaria la participacién de una entidad sin animo de lucro.

Cada una de ellas, de manera individual y pormenorizada, es previamente
analizada y aceptada por parte del Patronato.

Fundacion Quirénsalud mantiene
el objetivo de adaptarse
a los mas altos estandares
de transparencia para las entidades
sin animo de lucro

Conscientes de que las Fundaciones deben tener la transparencia como
un elemento indispensable en sus actuaciones, y que interesa tanto al
sector fundacional, a los donantes, beneficiarios y a la sociedad en gene-
ral, la Fundacion Quironsalud implementa mecanismos que permitan una
mayor transparencia en cuanto a la informacién sobre todas las activida-
des que desarrolla.

La Fundacidn Quirdénsalud cuenta con su propio Codigo de Buen Gobier-
no, aprobado ya en 2016, con el objeto de establecer las pautas generales
qgue deben regir la conducta de la Fundacion, los miembros de su Patro-
nato y demads dérganos y empleados de la misma, en el desarrollo de las
actividades a través de las que se materialicen los fines de la Fundacién.

La Fundacion Quironsalud suscribe convenios de colaboracién con diver-
sas entidades e instituciones para llevar a cabo sus fines fundacionales.

En los ultimos afos ha suscrito convenios con Farmaindustria, Asociacio-
nes y ONGs del tercer sector, asi como con empresas multisectoriales que
colaboran en nuestros proyectos.
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Anexo 1. Acerca de este informe

| Principios para su elaboracion

La Memoria Anual Corporativa 2020 del Grupo Quirdnsalud se ha elabo-  Esta Memoria constituye también el Informe de Progreso 2020 conforme
rado en conformidad con los Estandares GRI (Global Reporting Initiative)  alos 10 Principios asumidos mediante la adhesion de Quirdnsalud al Pac-
de acuerdo a la opcidn de conformidad esencial. to Mundial de Naciones Unidas.

APOYAMOS EL PACTO MUNDIAL

Para establecer el contenido de esta Memoria se han seguido los siguientes principios GRI de elaboraciéon de memorias, recogidos en el Estandar GRI
101-Fundamentos:

¢ Inclusidn de los grupos de interés: e Materialidad:

Hemos identificado quiénes son nuestros grupos de interés y hemos expli-  En la elaboracién de nuestra memoria de sostenibilidad, los resultados

cado cdmo hemos respondido a sus expectativas e intereses razonables. del analisis de materialidad realizado han determinado qué temas rele-
vantes son lo suficientemente importantes como para que presentemos

e Contexto de sostenibilidad: informacion y resultados al respecto.

Henos presentado cémo relacionamos la sostenibilidad con la propia es- e Exhaustividad:

trategia de nuestro negocio, asi como el contexto en el que se aporta toda

la informacidn y las circunstancias especiales del 2020, afio objeto del re-  Esta Memoria informa de nuestros logros respecto a los temas materiales,

porte. reflejando los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos,
y permitiendo que los grupos de interés evallen nuestro desempefio a lo
largo del aio 2020.



Para la presentacion de esta Memoria se ha hecho uso de los siguientes
Estandares GRI:

— GRI102: CONTENIDOS GENERALES
— GRI103: ENFOQUE DE GESTION

— GRI 200: ESTANDARES TEMATICOS ECONOMICOS
— GRI 300: ESTANDARES TEMATICOS AMBIENTALES
— GRI400: ESTANDARES TEMATICOS SOCIALES

Para cada uno de estos Estdndares Tematicos se han seleccionado una
serie de contenidos e indicadores a fin de informar sobre los temas identi-
ficados como materiales por el Grupo, dando respuesta en esta Memoria
a la opcién de conformidad esencial con los Estandares.

En el Anexo Il de esta Memoria se incluye el indice GRI.
Asimismo, se muestra la correlacion de cada uno de los temas GRI con los

Principios de Pacto Mundial y también se identifican los ODS relaciona-
dos en los que hemos logrado generar un impacto positivo.
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Alcance de la informacion

Esta Memoria Integra las actividades y los principales resultados del ejer-
cicio 2020 del Grupo Quirénsalud, explicando su desempefio en el dmbito
econdmico, ambiental y social.

A lo largo del 2020 se ha optimizado el proceso de reporte interno, pu-
diendo consolidar la informacion de la actividad no sélo en Espafia, sino
también de los centros ubicados en Latinoamérica. Es destacable el es-
fuerzo que la compaiiia continda realizando al incorporar cada afio nue-
vos indicadores que permitan analizar el desempeio ambiental y social
de una manera mas objetiva y precisa.

Se presentan, por tanto, los resultados globales que abarcan las diferen-
tes sociedades y unidades de negocio nacionales e internacionales, si bien
la parte mas relevante en cuanto a la informaciéon aportada sobre actua-
ciones y resultados, se refiere a la actividad hospitalaria por constituir el
nucleo de la compaiiia.

Las politicas corporativas y enfoques de gestidn sobre los diversos ambi-
tos reportados son comunes para todo el Grupo.

Equilibrio y comparabilidad de la informacion

La Memoria tiene como objetivo publicar un reporte equilibrado, preci-
so y coherente de nuestro desempefio, vinculado a los temas relevantes
para el Grupo, para nuestros proyectos estratégicos y para nuestros gru-
pos de interés. En ese sentido, es clave la comparabilidad de los datos e
informacion respecto a ainos anteriores, como herramienta de trazabili-
dad y evoluciéon de los mismos.

Dada la situacién vivida en el 2020 con motivo de la pandemia, algunos
indicadores y objetivos previstos se han visto afectados por la actividad
excepcional y de intensa presidn asistencial, especialmente en la primera
mitad del afo. Asimismo, como ya se ha mencionado anteriormente, el
haber incorporado un mayor alcance en cuanto a la informacién presen-
tada, incluyendo mads centros de trabajo fuera de Espafia, ha provocado

gue la comparativa con el ejercicio anterior no siempre resulte represen-
tativa del desempefio. En este sentido, en algunos casos se han mostrado
resultados globales y parciales para poder ser comparados con el ejercicio
2019 y analizar evolucion real.

Esta Memoria, al igual que en anteriores ediciones, se ha elaborado con Ia
implicacidn y participacion de los responsables de las diferentes areas de
negocio, asi como del didlogo con los principales grupos de interés, lo que
nos permite seguir alineando la informacién reportada con los aspectos
relevantes para dichos grupos.

Seguimos trabajando para que, en futuras memorias, podamos ofrecer a
todos nuestros grupos de interés un mayor nivel de precision y compara-
bilidad de la informacién aportada.

Verificacion externa

La Memoria Anual Corporativa 2020 del Grupo Quirénsalud no ha sido
objeto de verificacion externa en su totalidad, sin embargo, una gran par-
te de la informacién aportada se encuentra asimismo incluida en los Esta-
dos de Informacion No Financiera (EINF 2020) como anexo en la Memoria
de Gestion de la compaiiia, documento publico y que ha sido verificado
por PwC Esparfia, como requisito de la Ley 11/2018 en materia de infor-
macion no financiera y diversidad.



| Definicion de contenidos y materialidad

En el Grupo Quirdnsalud hace afios que venimos aplicando nuestra pro-
pia metodologia de materialidad que nos permite mantener actualizada
la Matriz de Materialidad, como herramienta integradora de los temas
relevantes para el negocio y para los grupos de interés, y como fuente de
informacion clave para trabajar y reportar cada afo acerca de los temas
prioritarios.

Este método nos permite disponer de una relacién objetiva de asuntos
relevantes de creacion de valor para los grupos de interés identificados,
valorando la materialidad, |a prioridad y el grado de cobertura de cada
uno de ellos. Para ello, se analiza la importancia de sus impactos econémi-
cos, ambientales y sociales, o bien si estos influyen de manera sustancial
en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

Las expectativas e inquietudes de nuestros grupos de interés las conoce-
mos a partir de los diferentes mecanismos de comunicacion implemen-
tados, ya sea a través de comunicacion directa con ellos (procedimientos
de escucha y didlogo implementados de manera permanente o consul-
tas periddicas a muestras de determinados grupos), asi como a través de
otras fuentes de informacién tales como andlisis sectoriales, grupos de
trabajo y clusters tematicos especificos en los que la compaiiia participa,
informes publicados por entidades de referencia en la materia, analisis
de comunicaciones en redes sociales, o cualquier elemento puntual que
resulte de utilidad y suministre datos de relevancia.

Por otra parte, se consideran seis criterios de compania, a partir de los
cuales se valora la relevancia de cada tema desde una perspectiva interna.

— Resultados del analisis de riesgos de compaiiia.
— Impactos financieros directos a corto-medio plazo.

— Asuntos sometidos a requisitos de tipo legal, regulatorio o
normativo.

— Directrices de nuestra compania matriz (Fresenius).

— Temas que se identifican como relevantes por politicas y practicas de
la competencia.

— Cuestiones emergentes de interés estratégico para el Grupo.

Tras este doble analisis, interno y externo, los temas analizados se clasifi-
can, mediante un sistema de ponderacién cuantitativo, en “Criticos, Signi-
ficativos, Emergentes o Menores”, representandose de manera visual en
la matriz de materialidad, lo cual nos permite priorizar y definir areas de
riesgo/oportunidad.

Los resultados del afio 2020 se muestran en el capitulo de esta Memoria
correspondiente a “Nuestro modelo de Sostenibilidad”.
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| Contribucién a la Agenda ODS (2030)

Desde la aprobacion de la Agenda 2030 venimos implementando nuestra
estrategia de negocio sostenible alineada con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible, identificando nuestro potencial de impactar de manera
positiva en las personas y el planeta, sumando a aquellos ODS en los cua-
les consideramos que jugamos un papel relevante por nuestra actividad
y nuestro contexto.

Por el sector de actividad y con mayor motivo en el contexto actual, nues-
tra responsabildiad es crucial en el ODS 3: Salud y Bienestar.

Garantizar una vida
sana y promover el

bienestar para todos
en todas las edades

Asimismo, por nuestras lineas estratégicas de accion en Responsabilidad
Social Corporativa, identificamos nuestro mayor impacto positivo en los
siguientes ODS.

Promover el crecimiento
econdmico sostenido,
inclusive y sostenible, el
empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos

Lograr la igualdad
entre los géneros y
empoderar a todas

las mujeres y las nifias

1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

POR EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR

LOS OBJETIVOS

A lo largo de esta Memoria explicamos los pilares, avances y objetivos de
nuestra estrategia de Sostenibilidad, y cdmo nuestras actuaciones impac-
tan de manera directa e indirecta en estos ODS.

| Contacto

La responsabilidad de la elaboracién de esta Memoria recae sobre el area
de Responsabilidad Social Corporativa de Quirdnsalud, integrada en el
Departamento Corporativo de Personas y Organizacion.

Sus contenidos estan consensuados y validados por el Comité de Com-
pliance y RSC, un comité multisectorial y multifuncional, que ejerce la de-
bida funcién de supervision, vigilancia y control, para asegurar el correcto
desempefio de la compaiiia.

Para mas informacion:

Direccién: C/Zurbaran, 28 - 28010 Madrid
Teléfono: 91 781 06 82

Email: rsc@quironsalud.es

web: www.quironsalud.es

| Agradecimientos

Un afio mas hemos publicado nuestra Memoria Anual Corporativa gracias
a todas las personas que forman el Grupo Quirénsalud, porque siempre
son ellos los verdaderos protagonistas de nuestros logros, pero con mayor
motivo en un afio tan complejo para nuestro sector como ha sido el 2020,
en el que nuestro equipo ha demostrado con creces estar a la altura en
las circunstancias mas adversas.

Agradecemos sinceramente a todos nuestros profesionales y colaborado-
res su implicacion, su esfuerzo y su entrega constante, contribuyendo a
hacernos crecer como compaifiia, a seguir luchando por un mundo mas
sostenible y mas saludable, y a culminar un aflo mas este proceso de re-
porte y transparencia hacia todos nuestros grupos de interés.






Anexo 2. indice de contenidos:
Estandares GRI, Principios Pacto Mundial, ODS

| GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

CONTENIDOS BASICOS GENERALES PARA LA OPCION DE CONFORMIDAD Memoria Objetivos 2030 Principios
ESENCIAL Paginas OoDS Pacto Mundial

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Localizacion de la sede central de la organizacion

102-4 Numero de paises donde opera la organizacién 8,10 1-10
102-5 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica
102-6 Mercados servidos
102-7 Dimensidn de la organizacion 8 1-6
102-8 Informacioén sobre el colectivo de trabajadores 8 1-6
102-9 Cadena de suministro 8,10 1-10
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 8,10 1-10
102-11 Planteamiento o principio de precaucion 12,16 1-10
102-12 Apoyo a iniciativas externas 12,13 16,17 1-10
102-13 Afiliacidn a asociaciones 16, 17 1-10
2. ESTRATEGIA
102-14 Declaracién del responsable maximo de la organizacion 1-17 1-10
3. ETICA E INTEGRIDAD

208 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 16 1-10
4. GOBERNANZA

Memoria 102-18 Estructura de gobierno de la organizacién 16 1-10
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STANDARDS

CONTENIDOS BASICOS GENERALES PARA LA OPCION DE CONFORMIDAD Memoria Objetivos 2030 Principios
ESENCIAL Paginas OoDS Pacto Mundial

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE RELACION
102-40 Lista de grupos de relacién

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 8 1-6

102-42 Identificacidn y seleccién de los grupos de relacién

102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de relacién

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema

102-47 Lista de los temas materiales

102-48 Reexpresion de la informacién No

102-49 Cambios en la elaboracion de los informes No

102-50 Periodo objeto del informe Ene - Dic 2020

102-51 Fecha del ultimo informe publicado Septiembre 2020

102-52 Ciclo de elaboracion del informe Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Anexo |

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad

con los estandares de la GRI Anexol

102-55 indice de contenidos GRI Anexo |l 209
102-56 Verificacion externa Nota 1

(Nota 1) La memoria de Estados de Informacién No Financiera (EINF 2020) ha sido verificado por PwC Espafia conforme a la Ley 11/2018 y forma parte
de la Memoria de Gestidn de la compaiiia, documento a disposicién publica.



ANEXOS
| GRI 200: ESTANDARES TEMATICOS ECONOMICOS
CONTENIDOS ESPECIFICOS PARA LA OPCION DE CONFORMIDAD ESENCIAL il Ol sieHALE Principios
Paginas ODS Pacto Mundial
SERIE 200. ESTANDARES TEMATICOS ECONOMICOS (Nota 2)
201. DESEMPENO ECONOMICO
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 1,8,10, 16 1-6, 10
204. PRACTICAS DE ADQUISICION
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 1, 8,10, 16 1-6, 10
205. ANTICORRUPCION
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con corrupcién 1, 8,10, 16 1-6, 10
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 1,8,10, 16 1-6, 10
205-3 Casos de corrupciéon confirmados y medidas tomadas Cero 1, 8,10, 16 1-6, 10
(Nota 2) En la Memoria de Gestién 2020 del Grupo Quirénsalud se incluye informacién adicional respecto a indicadores econdmicos.
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| GRI 300: ESTANDARES TEMATICOS AMBIENTALES
SERIE 300. ESTANDARES TEMATICOS AMBIENTALES
301. MATERIALES
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 12,13,17 1,2,79
302. ENERGIA
302-1 Consumo energético dentro de la organizaciéon 7,11,12,13 1,2,7-9
302-2 Intensidad energética 7,11,12,13 1,2,7-9
302-3 Reduccidn del consumo energético 7,11,12,13 1,2,79
302-4 Reduccion en requerimientos energéticos de productos y servicios 7,11,12,13 1,2,7-9
303. AGUAS Y EFLUENTES
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 6,11,12,15 1,2,79
303-3 Extraccion de agua 6,11, 12,15 1,2,7-9
303-4 Vertido de agua 6,11,12,15 1,2,7-9
305. EMISIONES
305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEIl) (alcance 1) 3,11,12,13,15 1,2,7-9
305-2 Emisiones indirectas de GEI por generacion de energia (alcance 2) 3,11,12,13,15 1,2,79
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 3,11,12,13,15 1,2,79
212 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 3,11,12,13,15 1,2,7-9
305-5 Reduccién de las emisiones de GEIl 3,11,12,13,15 1,2,7-9
Memoria 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 3,11,12,13,15 1,2,79

Anual Corporativa -
2020 305-7 Oxidos de nitrogeno y otras emisiones significativas 3,11,12,13,15 1,2,79




CONTENIDOS ESPECIFICOS PARA LA OPCION DE CONFORMIDAD ESENCIAL AL Objetivos 2030 e
Paginas ODS Pacto Mundial

SERIE 300. ESTANDARES TEMATICOS AMBIENTALES
306. RESIDUOS

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 3,11-15 1,2,7-9
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 3,11-15 1,2,7-9
306-3 Residuos generados 3,11-15 1,2,7-9
306-4 Residuos no destinados a eliminacién 3,11-15 1,2,7-9
306-5 Residuos destinados a eliminacion 3,11-15 1,2,79
307. CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 3,16 1a10
308. EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

308-1 Nuevos proyee_dores que han pasado filtros de evaluacién y seleccién 3,7,9 10-15 1210
de acuerdo con criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medi- 3,7,9, 10-15 1210

das tomadas
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ANEXOS
| GRI 400: ESTANDARES TEMATICOS SOCIALES
CONTENIDOS ESPECIFICOS PARA LA OPCION DE CONFORMIDAD ESENCIAL Miemoria Objetivos 2030 Principios
Paginas ODS Pacto Mundial
SERIE 400. ESTANDARES TEMATICOS SOCIALES (Nota 3)
401. EMPLEO
401-1 Nuevas contrataciones y rotacion del personal 5,8 1-6
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a
. . 5,8,10 1-6
los empleados temporales o a tiempo parcial
403. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAIJO
403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 3,8 1-6, 10
403-3 Servicios de salud en el trabajo 3,8 1-6, 10
403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre
. . 3,8 1-6, 10
salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacioén de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 3,8 1-6, 10
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 3,8 1-6, 10
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad
i : - . ; 3,8 1-6, 10
de los trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales
403-9 Lesiones por accidente laboral 3,8 1-6, 10
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 3,8 1-6, 10
404. FORMACION Y ENSENANZA
214 404-1 Media de horas de formacidn al afio por empleado 4,8 1-6
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
., 4,8,17 1-6
. programas de ayuda a la transicion
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CONTENIDOS ESPECIFICOS PARA LA OPCION DE CONFORMIDAD ESENCIAL AL Objetivos 2030 e
Paginas ODS Pacto Mundial

SERIE 400. ESTANDARES TEMATICOS SOCIALES (Nota 3)
405. DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
404-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 5,10, 16, 17 1-6, 10

406. NO DISCRIMINACION

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas Cero 5,10, 16 1-6, 10

407. LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién

N . . . 8,10, 16 1-6, 10
y negociacion colectiva podria estar en riesgo
412. EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto 8 10, 16 1-6, 10
sobre los derechos humanos
412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre 8 10, 16 1-6, 10
derechos humanos
413. COMUNIDADES LOCALES
413‘—1 Operaciones con participacidon de la comunidad local, evaluaciones 1,3-5, 10, 16, 17 1210
del impacto y programas de desarrollo
414. EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
414-1 Nuevo§ pr_oveedpres que han pasado filtros de seleccién de acuer- 135,810, 16 1-6, 10 215
do con los criterios sociales
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas 1,35 8 10, 16 1-6, 10

tomadas




ANEXOS

| GRI 400: ESTANDARES TEMATICOS SOCIALES

CONTENIDOS ESPECIFICOS PARA LA OPCION DE CONFORMIDAD ESENCIAL S Objetivos 2030 SIS
Paginas ODS Pacto Mundial

SERIE 400. ESTANDARES TEMATICOS SOCIALES (Nota 3)
416. SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias
de productos o servicios

3,16 1,2

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y

. , . No se han identificado 1, 3-5, 8,10, 16 1-6, 10
seguridad de las categorias de productos y servicio

417. MARKETING Y ETIQUETADO

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y
servicios

16 1-6, 10

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el eti-

quetado de productos y servicios No se han identificado 16 1-6,10

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de

: No se han identificado 16 1-6, 10
marketing

418. PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

16 1-6, 10

419. CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

419-1 Incumplimientos de las leyes y normativas en los ambitos social y
216 econdémico

No se han identificado 16 1-6, 10
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